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INTRODUCTION 

 

1. Parrainage du 2e Forum et contexte de thème 

Sous le parrainage du Professeur François N’Guessan KOUAKOU, Membre Perpétuel de 

l’ASCAD et Président Honoraire de l’Université Alassane OUATTARA, la présidence du 

Professeur Méité BEKE, Président de l’Université de San Pedro, le 2e Forum COTE D’IVOIRE 

DESTINATION TOURISTIQUE par l’initiative organisationnelle et annuelle de Madame le 

Directeur Général de Côte d’Ivoire Tourisme, Malékah MOURAD-CONDE, s’est tenu à 

l’Université de San Pedro, du 30 novembre au 4 décembre 2022.  

 

En cohérence logique et d’action stratégique de l’économie touristique, si le 1er Forum (8 au 10 

décembre 2021) a traité du thème « Se réinventer pour une relance durable de l’économie 

touristique dès 2022 » (cf. TDR), le 2e FORUM dans une formule interrogatoire s’est focalisé 

sur celui de « La qualité totale des produits touristiques pour la destination Côte d’Ivoire : à 

quelles conditions ? »1 (cf. TDR). 

Ainsi, le thème du 2ème Forum trouve-t-il du sens et de la logique d’actions avec le thème du 1er 

Forum. L’économie touristique doit se préoccuper des conditions de qualité dans la durée. 

 

Quels sont les objectifs qui ont été assignés au 2ème forum ?  

 

2. Objectifs du forum  

Il faut distinguer l’objectif général, des objectifs spécifiques. 

 

L’objectif général a été articulé en objectifs spécifiques. 

 

Objectif général 

L’objectif général assigné au 2e Forum a été de discuter des conditions d’application de la 

qualité totale aux produits touristiques de la DESTINANTION CÔTE D’IVOIRE en fond de 

laboratoire opérationnel sous l’autorité institutionnelle de l’Université de San Pedro notamment 

l’UFR Logistique, Tourisme, Hôtellerie et Restauration. 

 

 

 

                                                        
1 Annexe Termes de référence de la 2ème édition Forum « Côte d’Ivoire Destination Touristique » 
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Objectifs spécifiques 

La déclinaison de l’objectif général s’est traduite en trois (3) objectifs spécifiques : 

1- échanger sur les conditions de réalisation de la Qualité Totale de la destination en tant 

que produit d’appel touristique ; 

2- évaluer les acquis et les entraves à la réalisation de la Qualité Totale des produits 

touristiques de la DESTINATION CÔTE d’IVOIRE ; 

3- indiquer des repères durables de la DESTINATION CÔTE D’IVOIRE en vue d’une 

politique de la Qualité Totale des produits touristiques. 

 

3. Méthodologie et cadres opérationnels du 2e Forum 

 

La méthodologie et les cadres opérationnels qui ponctuent le 2ème Forum sont ordonnés selon 

les points suivants: 

- les matrices méthodologiques et les renforcements de capacités des animateurs des 

bureaux de panels ; 

- les rencontres scientifiques et les synthèses; 

- les infrastructures d’accueil de l’Université de San-Pedro.  

 

I. LES MATRICES METHODOLOGIQUES ET LES RENFORCEMENTS DE 

CAPACITES DES ANIMATEURS DES BUREAUX DE PANELS  
 

Cadre organisationnel restreint, le pré-forum organisé à Abidjan le jeudi 17 novembre 2022, 

s’est étendu sur six heures, de 8h à 14h avec quarante-trois participants.2 

 

Cet atelier de renforcement de capacités des membres des bureaux de séance des panels a été 

animé par le comité scientifique.  

 

Il a porté à la fois, sur l’appropriation des termes de référence, les modalités d’animation des 

panels et la méthodologie de synthèse des échanges. 

Il a vu la participation effective de treize (13) membres des bureaux de séance. 

 

Une autre séance de renforcement a été réalisée le mercredi 30 novembre 2022 à San-Pedro 

(Voir en annexe les matrices). 

 

                                                        
2 Annexe Rapport du pré forum du 17 novembre 2022  



6 
RAPPORT 2ème FORUM 2022 CDT - SAN-PEDRO 

II. LES RENCONTRES SCIENTIFIQUES ET LES SYNTHESES 

 

Pour l’animation des sept (7) panels, vingt-sept (27) membres des bureaux de séance3 ont été 

retenus.  

L’on y retrouve 7 présidents, 9 modérateurs et 11 rapporteurs (Voir le tableau suivant). 

 

Le Forum s'est articulé autour de plus de cinquante-neuf (59) rencontres transversales déclinées 

par les soixante-trois (63) communications et contributions recueillies, en dehors de la 

conférence inaugurale.  

Elles-mêmes se sont fondées sur les sept sous thèmes sectoriels du tourisme (Voir tableau).  

 

Panel Sous thème Nombre 

communication / 

contribution 

Conférence 

inaugurale 

Les valeurs de la « qualité totale » et leurs implications dans la 

dynamique de la promotion touristique en Côte d’Ivoire 

1 

Panel 1 Environnement  9 

Panel 2 Gastronomie  4 

Panel 3 Traditions - Cultures - Sites 14 

Panel 4 Hôtellerie - Transport - Infrastructures - Contrats de 

destination 

5 

Panel 5 Dimension socio-sanitaire 9 

Panel 6 Investissements - Formations - Transformation et Protection 17 

Panel 7 Capital humain - Formation - Destination San-Pedro (USP) 4 

Total  63 

Tableau 1 Panels 

 

 

Si le thème général a porté sur « La qualité totale des produits touristiques pour la destination 

Côte d’Ivoire : à quelles conditions ? », au cœur des discussions, sept sous thèmes, objet des 

panels ont favorisé les échanges entres les porteurs de communications et de de contributions.  

Quant aux personnes qui ont pris part à ce forum, il s’est dégagé un profil de ces participants. 

 

La deuxième édition du Forum CDT a enregistré une importante participation 4 en termes de 

présence, d’acteurs du tourisme dans leurs diversités, tant en qualité, qu’en quantité, sur les 

trois journées (Voir tableau). 

 

 

 

                                                        
3 Annexe Tableau des membres de bureaux de séance  
4 Listes des participants  
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PARTICIPATION AUX SESSIONS DE PANEL 

N° DATE SESSION DE PANEL NOMBRE PARTICIPANT 

1 

Jeudi 1er/12/2022 

conférence inaugurale 279 

2 panel 1 35 

3 panel 3 172 

4 panel 5 19 

5 panel 6 58 

6 

Vendredi 2/12/2022 

panel 2 50 

7 panel 4 66 

8 panel 7 114 

9 Samedi 3/12/2022 synthèse générale et recommandations 135 

Tableau 2 Participations 

 

 

Du tableau sur la base de la qualité des participants, on dénombre : 

 

1. Des professionnels du tourisme : 

- 25 représentants des faitières (14 de la Fédération nationale de l'industrie touristique 

de Côte d'Ivoire (FENITOUR-CI) ;  

- 3 de la Fédération nationale de l'industrie hôtelière de Côte d'Ivoire (FNIH-CI) et  

- 4 de l’Association des professionnels du voyage de Côte d’Ivoire (APV-CI) ; 

- 22 établissements de tourisme (Hôtel, résidence de tourisme, restaurant, maquis, etc.) ; 

- une trentaine d’Agents de Côte d’Ivoire Tourisme, trente-deux au total, ont effectué le 

déplacement à San-Pedro. 

 

2. L’Académie des Sciences, des Arts, des Cultures d’Afriques et des Diasporas Africaines 

(ASCAD), organisme rattaché à la Présidence de la République. 

 

3. Des Chercheurs  

Plus d’une vingtaine de Chercheurs, Enseignants chercheurs et Doctorants de 7 

universités (Publique et privée) ont été répertoriés à cette édition.  

Ce sont six (6) Universités publiques sous la tutelle du Ministère de l’Enseignement 

Supérieur et de la Recherche Scientifique (MESRS), énumérées ci-dessous:  

- Université Félix Houphouët-Boigny, Abidjan, Cocody ; 

- Université Nangui Abrogoua, Abidjan, Abobo ; 

- Université Alassane Ouattara, Bouaké ; 

- Université Jean Lorougnon Guédé, Daloa ;  

- Université Péléforo Gon Coulibaly, Korhogo ; 
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- Université de San Pedro, San-Pedro, et  

- Une université privée, l’Université Charles Louis de Montesquieu, Abidjan, Cocody. 

 

Près de 245 étudiants inscrits notamment à l’UFR LTHR de l’USP devraient y prendre part. 

 

4. Quatre centres de recherche 

- Institut d'Histoire, d`Art et d'Archéologie Africains (IHAAA) ; 

- Institut National Supérieur des Arts et des Actions Culturelles (INSAAC) ; 

- Centre National Floristique (CNF) ; 

- Centre Suisse de Recherches Scientifiques en Côte d'Ivoire (CSRS-CI). 

 

5. Quatre organes relevant de Ministères  

- Commission Nationale Ivoirienne pour l’UNESCO sous la tutelle du Ministère de 

l’Education Nationale et de l'Alphabétisation (MENA) ; 

- Côte d'Ivoire Normalisation (CODINORM) du Ministère du Commerce, de l’Industrie 

et de la promotion des PME (MCIPME) ; 

- Institut National de l'Hygiène Publique (INHP) du Ministère de la Santé, de l’Hygiène 

Publique et de la Couverture Maladie Universelle (MSHPCMU). 

Le Ministère de la Communication et de l'Économie Numérique (MICEN) a été représenté. 

 

Des cabinets juridiques, de formations et d’autres expertises ont montré de l’intérêt à la Qualité 

Totale des produits touristiques. 

 

III. LES INFRASTRUCTURES D’ACCUEIL DE L’UNIVERSITE DE SAN-PEDRO. 

 

Les activités du forum se sont déployées dans quatre (4) espaces de l’Université de San-Pedro, 

affectées pour la circonstance : amphithéâtre 500, amphithéâtre 250 et deux autres salles à 

proximité des amphithéâtres.  

L’amphithéâtre de l’Université accueillant 500 personnes s’est avéré approprié pour accueillir 

les cérémonies d’ouverture et de clôture, la conférence inaugurale, et les plénières. 

 

IV. RESULTATS DU 2eme FORUM 

 

L’ensemble des panels a fait ressortir l’existence d’un potentiel touristique diversifié et varié 

sur l’ensemble du territoire ivoirien.  

Ces atouts touristiques concernent autant les sites que les traditions.  
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Il apparaît ainsi que la géographie physique, l’originalité de la végétation, la structuration 

culturelle de la population, l’histoire et enfin les acquis de l’agriculture traditionnelle ou 

moderne, sont des éléments porteurs de valeurs touristiques à développer.  

 

Le caractère physique de la Côte d’Ivoire offre une frange côtière et de nombreux plans d’eau 

intérieurs, une végétation stratifiée du sud au nord, de nombreuses plaines et une région semi-

montagneuse. 

 

Les quatre grandes aires ethno-sociologiques (Akan, Gur, krou, et mandé) en lien avec les pays 

limitrophes, la richesse et la diversité du folklore, les savoir-faire traditionnels (artisanaux, 

médicaux, agricoles) renforcent l’originalité de ce territoire. Par exemple, de nombreuses 

danses présentent un caractère mythique, voire sacré. 

 

L’essor économique de la Côte d’Ivoire et la relance économique de ces dernières années 

impliquent un attrait particulier pour les contrats de destination Côte d’Ivoire.  

 

Cependant, à côté des intérêts économiques et d’affaires, les visiteurs sont toujours en quête de 

produits culturels originaux et de services correspondants aux normes internationales en matière 

d’hygiène et de sécurité. Généralement, les structures et services appelés à garantir un bon 

niveau de qualité sécuritaire et hygiénique existent.  

 

Malgré ce fort potentiel, de nombreuses failles ont été relevées dans la dynamique du système 

touristique ivoirien, relativement aux aspects de la qualité des offres et services.  

Ce sont des environnements, des pratiques, des choix ou des faiblesses qui caractérisent 

l’absence de professionnalisme, de culture ou de tradition dans ce domaine.  

 

La pression anthropique sur de nombreux espaces, forestiers, lacustres ou marins et la mauvaise 

gestion des ordures et autres produits de dégradation issus des processus ménagers ou 

industriels constituent de véritables poches d’insécurité au plan sanitaire.  

L’insalubrité apparaît à certains endroits comme une marque déposée de l’incivisme des 

populations et de l’incompétence des pouvoirs publics ou des collectivités locales.  

La biodiversité est fortement mise en danger par cette situation.  

 

Plusieurs types de pollution de sites stratégiques pour le tourisme sont régulièrement observées, 

tant sur du moyen que sur du long termes.  
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Ce sont autant d’éléments qui ne sont pas favorables à l’expression de la Qualité Totale dans 

le système touristique ivoirien.  

Il existe toutefois, selon les secteurs concernés, des moyens d’amélioration pour atteindre 

l’objectif Qualité Totale dans le tourisme ivoirien. 

 

1. Environnement 

La qualité de l’environnement est reconnue comme une condition essentielle à tout 

développement touristique.  

La situation décrite présente un environnement en proie à de multiples menaces, notamment, la 

dégradation des sites naturels (forestiers, lacustres, architecturaux, etc…). 

Les conséquences directes concernent la perte continuelle de la biodiversité, par exemple des 

espèces caractéristiques de la région nord sont menacées de disparition si les stratégies 

appropriées ne sont pas mises en œuvre.  

Les espaces urbains ne sont pas épargnés par cette mauvaise image de l’environnement.  

En effet, la question de la gestion des ordures ménagères et industrielles est au cœur d’un 

problème de compétence ou d’interactions entre les entités concernées. 

  

2. Gastronomie 

La gastronomie ivoirienne est riche et diversifiée. Elle intègre tout le potentiel des différentes 

aires socio-culturelles dont sont issues les populations et les apports plus récents de spécialités 

étrangères (libanais, asiatiques, etc.). 

Plusieurs éléments de cette gastronomie contribuent à l’originalité de la cuisine ivoirienne.  

Le cas des maquis est très représentatif de cette originalité qui consiste à favoriser la rencontre 

des aspects traditionnels avec les structures de la modernité.  

 

Mais, de nombreux éléments entravent l’atteinte de la Qualité Totale de la gastronomie 

ivoirienne.  

Ce sont entre autres ; des structures architecturales non formelles, le personnel local sans 

formation professionnelle, les équipements sommaires et le système de commercialisation 

rudimentaire, l’absence de référencement dans les guides officiels, des produits sans 

homologation et non soumis aux contrôles sanitaires, le système de contrôle interne informel et 

aléatoire, l’absence de catalogues de présentation des recettes, ingrédients et processus de 

fabrication.  

Le respect des normes internationales en matières d’hygiène et de sécurité n’est pas toujours 

assuré.  
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Cela a pour conséquence une bonne appréciation des mets culinaires locaux, mais une mauvaise 

représentation de la gastronomie ivoirienne à l’extérieur. 

 

3. Tradition - cultures - sites 

Les traditions et cultures ivoiriennes représentent un riche potentiel patrimonial à travers les 

langues, les danses traditionnelles, les sites et vestiges archéologiques, les objets de santé de 

tradition africaine, les carnavals et autres festivals. 

L’usage du français par une large frange de la population à côté des langues traditionnelles est 

un atout majeur pour les échanges.  

Toutes les régions présentent des danses et rites porteurs de symboles qui sont souvent chargés 

d’une forte dimension sacrée.  

Il faut noter néanmoins une valorisation insuffisante de ce patrimoine.  

 

En effet, les danses servent souvent d’élément d’apparat ou d’outils administratifs pour les 

cérémonies et non présentées comme des piliers de la tradition.  

L’une des principales conséquences est leur faible valorisation confirmée par la faible visibilité 

de certaines danses promues au patrimoine de l’UNESCO, comme c’est le cas du Gbofé 

d’Affounkaha.  

Il manque une identification et un répertoire réel des acteurs, un système de communication 

approprié, des calendriers d’insertion dans les agendas du système touristique.  

 

4. Hôtellerie -transport-infrastructures –contrat destination 

L’hôtellerie est un secteur sensible et très représentatif de l’activité touristique, il doit donc plus 

que tous les autres, répondre au mieux aux critères de qualité qu’exige le touriste.  

Or, ladite qualité est tributaire de l’éthique dans la conception, la construction des 

infrastructures hôtelières et de l’esthétique des bâtiments.  

 

L’état de la voirie et des infrastructures routières dans de nombreuses régions à fort potentiel 

touristique est un handicap sérieux pour offrir des services de qualité, tout le long de la chaîne 

de valeur.  

Le système d’organisation des transports, la situation et l’état des gares routières, ferroviaires, 

les coûts et l’irrégularité des vols par avion, posent des difficultés aux usagers et aux 

professionnels du tourisme national.  
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5. Dimensions socio-sanitaires 

La dimension socio-sanitaire de la qualité concerne l’ensemble de la chaîne de valeur 

touristique.  

 

En effet, depuis les contrôles aux frontières, jusqu’aux sites de séjour ou de visites, la qualité 

hygiénique et sanitaire reste une exigence permanente. 

Quel que soit le domaine abordé, les constats font ressortir l’existence d’un potentiel mais, 

également l’altération ou la mise en danger des atouts identifiés comme porteur pour le 

développement touristique.  

L’insalubrité de nombreux sites est souvent préoccupante.  

La notion de qualité totale n’est pas toujours mise en avant dans les processus et le 

fonctionnement des réceptifs hôteliers ou gastronomiques. 

 

Les problèmes identifiés portent sur l’inexistence d’une réglementation ou l’absence d’un cadre 

d’application, de suivi ou d’évaluation formel et régulier, des structures et espaces.  

L’absence d’information, de communication ou de formation ont été relevés aussi bien pour les 

produits écologiques, gastronomiques, les établissements hôteliers, l’environnement social que 

les services sanitaires.  

 

La faiblesse d’un processus qualité au plan sanitaire se traduit par : 

- les pertes du potentiel,  

- l’insatisfaction des acteurs,  

- les risques sanitaires accrus,  

- la mauvaise image du pays,  

- l’abandon de la destination Côte d’Ivoire.  

Alors que, l’amélioration de la qualité voire l’adoption de la Qualité totale entraîne, 

l’amélioration des conditions de protection, de promotion du contrôle et de l’inspection 

contribuant à une meilleure visibilité, à plus de sécurité, d’assurance, de confiance et par voie 

de conséquence, la satisfaction et la fidélisation des cibles. 

 

6. Investissements formation transformation et protection 

La qualité est obtenue par l’intégration et la coordination de plusieurs activités dans les 

domaines indépendants que sont la normalisation, l’accréditation, la métrologie, la certification, 

l’analyse et l’essai.  
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Or, la plupart des infrastructures hôtelières domestiques sont en inadéquation avec la demande 

actuelle pour un tourisme de qualité, et se caractérisent par l’absence de normes et d’éthique.  

Une majorité d’opérateurs du domaine du tourisme baignent dans l’informel.  

Souvent, du fait de la méconnaissance de leurs droits, obligations et devoirs.  

 

L’une des causes de cet état de fait est liée à la faible quantité d’établissements spécialisés pour 

la formation touristique et l’insuffisance pédagogique dans les établissements existants.  

Il est observé assez souvent, une réelle inadéquation entre la formation dispensée et le secteur 

de l’employabilité.  

Cette remarque ouvre donc sur l’absence ou la faiblesse des interactions et de communication 

entre les principaux acteurs.  

La question de la qualité doit être abordée sous l’angle de la Responsabilité Sociale de 

l’Entreprise (RSE) impliquant la notion de qualité de service à la communauté. 

 

7. Capital humain formation et destination San-Pedro (USP) 

L’ensemble des échanges rejoignent les sous thèmes évoqués plus haut. 

Masi, la portée du 7ème panel se focalise sur le fait que l’Université de San Pedro constitue le 

premier creuset de formation des cadres supérieurs en logistique, hôtellerie, restauration et 

évènementiel. 

Ainsi, l’Université de San Pedro se positionne institutionnellement et académiquement dans la 

promotion professionnelle des curricula en matière de Qualité Totale. 

 

V. RECOMMANDATIONS ET PERSPECTIVES DU 2ème FORUM 

 

Le 2ème Forum tenu à San-Pedro du 30 novembre au 4 décembre 2022 sur « La Qualité totale 

des produits touristiques pour la destination Côte d’Ivoire : A quelles conditions ? » a permis 

de disséquer à travers sept (07) panels, les différents composants des problématiques de la quête 

de la Qualité Totale et tous les facteurs internes et externes qui les conditionnent et contribuent 

à leur atteinte et à leur maintien, afin d’impacter durablement l’activité du tourisme dans notre 

pays, dans la sous-région et dans le monde.  

Le tourisme est à considérer comme des ressorts essentiels du développement économique, 

social et culturel de la Côte d’Ivoire. 
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Aussi les assises recommandent-elles : 

1. Soutenir la nécessité d’une collaboration institutionnelle 

 La nécessité d’une collaboration suivie entre les institutions de la République, les 

structures publiques et privées, les communautés urbaines et rurales, les organisations 

associatives et évènementielles. 

 

2. Provoquer l’interconnexion entre les Chercheurs et les structures professionnelles 

touristiques 

L’interconnexion entre les Universités et Centres d’études et de recherche (publiques et 

privées) et les structures professionnelles touristiques autour de la promotion des contrats 

de destination de la Côte d’Ivoire sous les labels de Côte d’Ivoire Tourisme (CIT). 

 

3. Sensibiliser les institutionnels, les socioprofessionnels et les collectivités  

La prise de conscience institutionnelle et la sensibilisation de socioprofessionnels, des 

collectivités et des institutionnels aux labels de la Qualité Totale des contrats de 

destination touristique. 

 

4. Poursuivre l’organisation de rencontres entre les sciences sociales et les acteurs de 

l’écosystème touristique  

La poursuite de l’organisation des rencontres entre les sciences sociales et l’ensemble des 

acteurs de l’écosystème touristique, en vue d’améliorer ensemble la Qualité Totale des 

produits touristiques et des contrats de destination touristique Côte d’Ivoire. 

 

5. Saisir les opportunités d’envergure nationale et internationale pour le tourisme 

Les implications du tourisme dans les opportunités d’envergure nationale et internationale, 

à l’instar de la Coupe d’Afrique des Nations de football Côte d’Ivoire (CAN) 2024 qui 

s’organise en Côte d’Ivoire. La Côte d’Ivoire ne doit pas être hors-jeu. 
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ANNEXES 

1. ANNEXE TERMES DE REFERENCE DE LA 2EME EDITION FORUM « COTE D’IVOIRE 

DESTINATION TOURISTIQUE » 
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2. ANNEXE PROGRAMME DU FORUM CDT 2022 
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3. ANNEXE SYNTHESES DES 7 PANELS 

 

SYNTHESE PANEL 1 ENVIRONNEMENT 

 
 

ORATEURS 

 

CONSTAT/ 

Etat des lieux 

 

PROBLEME /  

Enjeu ou défi 

 

ANALYSE /  

Leçons ou connaissances 

RECOMMANDATIONS 
Propositions, Perspectives pertinentes  

(Court, moyen et long terme) 

 

ORATEUR 1 

TRA BI BOLI FRANCIS 

« Le tourisme de jardin, quelle 

contribution du centre national 

de floristique de l’Université 

Félix Houphouët Boigny » 

- Pressions anthropiques  

- Disparition d’espèces 

particulières  

- Jardin botanique 

insuffisamment exploité  

- Diffusion du savoir 

dans l’activité du 

tourisme  

- Besoin d’intensifier 

les activités du CNF 

- Accentuer le lien 

tourisme-Science  

- Disponibilité de personnel qualifié 

- Circuit de visite adapté aux visiteurs 

- Le discours de présentation des espèces 

adapté au type de visiteur  

- A Court Termes : promotion du tourisme de 

jardin, augmentation des ressorts touristiques 

du CNF, Enrichissement du Jardin 

- A Moyen terme :  Valorisation des 

destinations du tourisme de jardin, 

Intégration du tourisme de jardin dans le 

circuit national 

- A Long terme : Création de jardins 

botaniques dans toutes les Régions, 

Financement du tourisme de jardin 

 

ORATEUR 2 

AMANI KWASSI DAUPHNER 

SERGE  

« Valorisation des plantes à 

potentialité décorative du nord 

ivoirien » 

- Diminution du couvert 

forestier : exploitation 

forestière abusive,  

- Agriculture extensive, 

- Croissance 

démographique autour 

des forêts  

- Faible valorisation des 

ressources végétales 

locales à potentiel 

ornemental  

 

  

- Les plantes présentent un aspect 

décoratif  

- Ces plantes existent et peuvent se 

trouver partout sur le territoire national  

- Existence de 271 Espèces à potentialité 

décoratives dans le Nord de la Côte 

d’Ivoire   

- A court terme : des essais de domestication 

des espèces décoratives, un catalogue de 

toutes les espèces à potentialité décorative du 

Nord de la Côte d’Ivoire 

- A moyen terme : mettre l’accent sur l’espèce 

endémique qui le Cyphostemma ornatum 

- A long terme : mener des recherches sur les 

effets médicinaux et toxicologiques des 

plantes 

ORATEUR 3 

BROU GBOKO KONAN 

GATIEN 

« Gestion des troupeaux bovins 

dans le Département de Korhogo 

(Nord Côte d’Ivoire) » 

- Production nationale 

insuffisante dans la 

production bovine  

- La pression des 

pathologies bovines  

- Les désagréments liés à 

la transhumance. 

 

  

- L’élevage de bovin contribue au 

développement économique de la Côte 

d’Ivoire  

- Création d’emplois, 

- Alimentation en protéine dans les 

infrastructures hôtelières   

  

- Créer des zones dédiées à l’élevage 

- Visite de pâturages 

- Valorisation touristique de l’élevage 

- Valoriser le compostage  
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ORATEUR 4 

Prof.  

TONESSIA DOLOU 

CHARLOTTE  

« L’agroforesterie au service 

d’un agritourisme sain et de 

qualité »  

- Stress croissant chez les 

citadins  

- Attrait croissant pour la 

ruralité 

-  Abus des pesticides et 

ses implications 

sanitaires et 

environnementales  

- Baisse de revenus des 

paysans,  

- Coût élevé des intrants, 

- Exode rural,  

 

  

- Agritourisme existe depuis longtemps 

et de plus en plus développé dans 

certains pays asiatiques contrairement à 

l’Afrique   

- Agritourisme contribue au 

développement rural 

- Agritourisme sources de revenus 

supplémentaires des petites exploitations 

traditionnelles 

- A court terme : accompagnement des petits 

exploitants sur la voie de l’agrotourisme. 

Utilisation croissante des biopesticides  

- A moyen et long terme : implication des 

structures d’encadrement  

 

- A long terme : Soutien de l’Etat par des actions 

pilotes  

  

 

ORATEUR 5 

Prof. TIDOU KONE ABIBA 

SANOGO  

« L’impact du Tourisme sur la 

qualité de l’environnement » 

- Impacts positifs : 

Emergence de 

l’écotourisme et du 

tourisme équitable, 

valorisation économique 

de la biodiversité   

- Impacts négatifs : 

production de déchets, de 

pollution et destruction 

d’espaces naturels 

 

 

 

 

Toute activité touristique 

entraine une Perturbation 

de la biodiversité  

 

 

 

 

 

 

- Besoin de durabilité de l’activité 

touristique  

 

 

  

 

 

 

 

- A court, à moyen terme, à long terme, 

développer les différents aspects du tourisme 

responsable en termes d’équité eu durabilité.   

ORATEUR 6 

Prof. BROU KOUASSI GUY 

« Analyse de la phénologie chez 

l’arbre à karité dans un contexte 

agriculture et tourisme dans les 

zone Centre et Nord de la Côte 

d’Ivoire » 

- Karité espèce 

typiquement africain 

- Côte d’Ivoire 5ème 

producteur mondial 

- Occupe une place 

importante dans 

l’industrie cosmétique 

et pharmaceutique 

 

 

Le développement du 

Karité par plantation se fait 

difficilement sans soutien à 

la paysannerie car 

l’exploitation commence 

après 15 ans.  

 

 

Persistance des feuilles de karité permettant 

la présence d’un couvert végétal exploitable 

dans le tourisme tout au long de l’année. 

 

- A court terme : valoriser les faits sociaux et 

culturels qui entourent la filière Karité  

- A moyen terme : renforcer les unités de 

transformation locale  

- A long terme : l’exploitation du Karité en 

agroforesterie 
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ORATEUR 7 

Prof. KARAMOKO Yahaya  

« Qualité des eaux et activités 

récréatives en Côte d’Ivoire » 

- Rejets domestiques 

bruts  

- Rejets industriels 

visibles ou non visibles  

- Traitement insuffisant 

des déchets hospitaliers  

- Insuffisance générale 

de l’assainissement  

- Pollution plastique 

- Dégradation de la 

qualité microbiologique 

des eaux: présence de 

bactéries et virus 

pathogènes 

- Augmentation de la 

charge en matières 

organiques  

- Eutrophisation 

(transformation 

progressives des eaux en 

support de 

développement des 

plantes) 

 

 

- Une prise de conscience des impacts 

socio-économique et sanitaire 

-  Une destruction du potentiel 

touristique  

- Envisager plus sérieusement la 

remédiation 

 

Court terme :  

- Une campagne d’analyse situationnelle de 

tous les plans d’eaux :  

- Obliger les industries à respecter les 

exigences nationales en matière de 

protection aquatique 

Moyen terme :  

- Prendre des mesures pour réduire les rejets et 

déversements en question  

Long terme :  
- Plus d’assainissement des eaux usées 

- La répression des activités minières 

anarchiques 

- Remédiation pour les sites  
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SYNTHESE PANEL 2 GASTRONOMIE 

 
 

ORATEURS 

 

CONSTAT 
Etat des lieux 

 

PROBLEME 

Enjeu ou défi 

 

ANALYSE 

Leçons ou connaissances 

RECOMMANDATIONS 

Propositions, Perspectives pertinentes  

(Court, moyen et long terme) 

 

ORATEUR 1 

 

Prof. KATI-

COULIBALY 

Séraphin  

UFR Biosciences / 

Université F. 

HOUPHOUËT-

BOIGNY 

 

Quelle stratégie pour 

l’optimisation de la 

qualité totale des 

produits ivoiriens 

dans le secteur de la 

gastronomie ? 

 

 

- Une gastronomie ivoirienne 

qui prend appui sur de 

nombreux produits d’origines, 

animale, végétale ou minérale 

avec plusieurs spécialités 

locales et internationales  

- Des mets ou spécialités 

gastronomiques provenant des 

habitudes, du savoir-faire et 

des expériences alimentaires 

des populations issues 

d’origines et de cultures 

multiples 

- La gastronomie ivoirienne est 

au cœur de la vie quotidienne 

des ivoiriens, aussi bien dans 

la consommation familiale, la 

restauration d’entreprise, que 

les autres types de 

consommation hors domicile.  

- Le niveau de performance de 

la gastronomie ivoirienne 

témoigne d’un secteur riche, 

dynamique, en mutation. 

- La gastronomie ivoirienne est 

très prisée dans le contexte 

ivoirien et ouest africain 

- Grande diversité des espaces 

offrant des produits 

alimentaires et spécialités 

gastronomiques 

 

- Non formalisation des espaces 

gastronomiques (inadaptés et ne 

répondant pas aux normes  

requises : des structures 

architecturales non formelles, le 

personnel local sans formation 

professionnelle, les équipements 

sommaires et système de 

commercialisation rudimentaire, 

absence de référencement dans les 

guides officiels, produits sans 

homologation et non soumis aux 

contrôles sanitaires, système de 

contrôle interne informelle et 

aléatoire, absence de catalogue de 

présentation des recettes, 

ingrédients et processus de 

fabrication 

- La gastronomie ivoirienne reste 

relativement méconnue à 

l’international, malgré des atouts 

majeurs qui pourraient favoriser 

son essor au plan international. 

- La gastronomie ivoirienne présente 

de nombreux atouts qui devraient en 

faire une des plus prisées au monde 

- La gastronomie ivoirienne constitue 

un véritable atout de promotion du 

tourisme au niveau local et 

international. 

- La diversité, la variété, la 

disponibilité saisonnière et 

l’originalité des produits et des mets 

qui en sont issues sont les 

fondements auxquels, il faut ajouter 

la QUALITE 

- Il est indispensable de créer et 

soutenir un cadre de développement 

et de suivi des performances de la 

gastronomie ivoirienne afin d’en 

faire un puissant levier économique 

de notre tourisme 

- Passer de l’informel à un cadre 

formel structuré et pérenne 

Court terme 

- Organiser des campagnes de 

vulgarisation et de valorisation de la 

gastronomie. 

- Mettre en place un système 

d’évaluation de la satisfaction client 

avec attribution de labels.  

Moyen terme  

- Proposer une Politique et des 

objectifs clairement fixés, une 

planification établie, une maitrise 

des processus, une assurance dans 

l’application et une amélioration 

continue à travers un système de 

suivi-évaluation, pour passer de 

l’informel à un cadre formel 

structuré et pérenne. 

Long terme 

- Mettre en place un système 

d’adaptation technologique 

favorable à l’amélioration des 

produits de la gastronomie. 

- Produire un référentiel des produits 

de la gastronomie ivoirienne pour 

favoriser la promotion de la Qualité 

Totale. 
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ORATEURS 

 

CONSTAT 
Etat des lieux 

 

PROBLEME 

Enjeu ou défi 

 

ANALYSE 

Leçons ou connaissances 

RECOMMANDATIONS 

Propositions 

Perspectives pertinentes  

(Court, moyen et long terme) 

 

ORATEUR 2 

Dr YAO KONAN 

 

Diversité de la 

gastronomie 

ivoirienne végétale, 

un atout pour le 

développement du 

tourisme durable 

- L’Afrique Subsaharienne est 

dotée d’une biodiversité 

riche en plantes alimentaires 

et des patrimoines 

gastronomiques variés 

- Le régime alimentaire des 

populations est diversifié et 

composé principalement de 

féculents, de fruits et de 

légumes accompagnées de 

sauces faites à base des 

légumes, des fruits et des 

graines. 

- Les boissons traditionnelles 

les plus consommées sont de 

deux ordres : les boissons 

traditionnelles froides appelé 

jus et les boissons chaudes 

- Méconnaissance de la plupart des 

patrimoines gastronomiques alors 

que le repas fait partie intégrante 

du voyage et constitue une 

composante principale de la 

pratique touristique. 

- Certains produits de la culture 

locale sont abandonnés au profit 

des mets occidentaux et asiatiques 

- Une dégradation rapide de la 

biodiversité végétale 

 

- Diversité d’aliments consommés sous 

plusieurs formes avec des noms 

spécifiques permettant l’dentification 

des aires culturelles et espaces 

géographiques ivoiriennes 

- La gastronomie est la voie d’accès à la 

culture de l’autre, elle permet tout à la 

fois l’identification et la distanciation, la 

découverte de l’autre et une meilleure 

compréhension de soi. 

- La diversité de la gastronomie 

ivoirienne pourrait devenir un atout pour 

développer des produits touristiques 

originaux et contribuer à enrichir 

qualitativement l’offre ivoirienne. 

 

Court terme :  

- Sélectionner les mets locaux qui 

seront considérés comme des 

produits touristiques du patrimoine 

ivoirien. 

- Faire la promotion de ces produits 

touristiques. 

Moyen terme : 

- Evaluer les paramètres nutritionnels 

des différents produits touristiques 

de la gastronomie ivoirienne. 

Long terme :  

- Mettre en place une politique 

d’utilisation durable des espèces 

alimentaires. 

- Promouvoir la culture des plantes 

alimentaires des différentes 

régions du pays. 
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ORATEURS 

 

CONSTAT 
Etat des lieux 

 

PROBLEME 

Enjeu ou défi 

 

ANALYSE 

Leçons ou connaissances 

RECOMMANDATIONS 

Propositions 

Perspectives pertinentes  

(Court, moyen et long terme) 

 

ORATEUR 3 

 

Dr MORO 

ABOYAH JEAN 

LUC 

 

Production de bière 

de la patate douce 

(Ipomea batatas) à 

partir de la malte de 

mil et de sorgho 

 

- La Côte d’Ivoire est un pays 

agricole 

- La Côte d’Ivoire valorise ses 

produits agricoles.  

- La patate douce est cultivée 

sur tout le territoire de la Côte 

d’ivoire. 

- La patate douce bénéficie de 

bonnes caractéristiques 

agronomiques et 

nutritionnelles (bonne 

productibilité, adaptabilité 

avec cycle de culture 

relativement court et une forte 

valeur nutritive), 

- Ces caractéristiques en font 

une culture importante pour la 

sécurité alimentaire 

 

 

 

 

 

 

- La transformation des produits 

agricoles reste un défi majeur en 

Côte d’Ivoire 

- Le déficit au niveau de la 

transformation des produits 

agricoles locaux entraine leur 

dégradation ; 

- La patate douce demeure une 

culture marginale malgré les 

caractéristiques nutritionnelles et 

agronomiques (en vitamine C), de 

la vitamine B et A, du fer, du zinc 

et du calcium)  

- Son exploitation est limitée à sa 

simple consommation domestique 

sous forme de friture et de bouillie 

avec une quasi-absence de 

transformation industrielle 

 

- La Côte d’Ivoire étant un pays 

agricole, doit compter sur la 

transformation de ses produits 

agricoles. 

- Une transformation innovante de la 

patate douce en brasserie par 

association aux malts du mil et du 

sorgho, dans le procédé de fabrication 

d’une bière spéciale comme une 

solution de valorisation afin de 

favoriser certaines destinations (FAO, 

2009) 

 

Court terme : 

- Optimiser tous les paramètres du 

brassage de la bière de patate douce. 

Moyen terme : 

- Permettre un transfert de 

compétence aux femmes pour 

effectuer un brassage traditionnel de 

la bière de patate douce en 

complément de leur savoir-faire 

pour la préparation tchapalo. 

Long terme :  

- Œuvrer pour industrialiser le 

brassage de la bière de patate douce 

afin d’en faire une bière locale dans 

la région de Korhogo. 
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ORATEURS 

 

CONSTAT 
Etat des lieux 

 

PROBLEME 

Enjeu ou défi 

 

ANALYSE 

Leçons ou connaissances 

RECOMMANDATIONS 

Propositions 

Perspectives pertinentes  

(Court, moyen et long terme) 

 

ORATEUR 4 

 

Dr Jacques 

HOUROUPOU 

Diététicien 

Nutritionniste-

Sexologue  

 

Revisitation des mets 

ivoiriens : quelle 

contribution au bien-

être et développement 

du tourisme 

- L’alimentation joue un rôle 

capital. Elle contribue au 

bien-être 

- Du fait de la mauvaise 

alimentation, les indicateurs 

sont au rouge en matière de 

santé publique : 

- Nombre élevé de diabétique 

(415 millions dans le monde) 

- 650 millions d’obèses  

- 1 décès sur 5, soit au moins 

11 millions de morts / an 

- Cancers 

- Selon GLOBOCAN, 2020, 

en CI, 11.000 cas de cancers 

dont 9.000 décès 

- Selon l’OMS, en 2030, 3,3 

milliards de la population 

sera en surpoids (OMS) 

- 1,28 milliards de personnes 

dans le monde sont atteintes 

de HTA dont 2/3 vivent dans 

les pays à revenus faibles ou 

intermédiaires (OMS) 

 

- L’assiette tue plus que la guerre 

- Mets hyper cuit entrainant la perte 

des éléments nutritifs. 

- Très peu de consommation de 

crudités alors que nous en avons 

en quantité. 

- Une grande ignorance dans 

l’utilisation de certains ustensiles 

dans la cuisson et la protection des 

aliments de consommation 

- Risque permanent de maladie 

grave et mortelle avec l’utilisation 

des ustensiles (marmites, papiers 

de couverture de nourriture) à 

base d’aluminium et papiers 

ciment 

- Le parti pris par la Côte d’Ivoire de 

miser sur le tourisme pour en faire une 

locomotive de développement socio-

économique passe par la valorisation 

des mets ivoiriens : « gage » du bien-

être total des touristes ou visiteurs et 

« argument » de positionnement, de 

vente et développement touristique de 

la destination Côte d’Ivoire. 

- La mise en place d’un bon système de 

valorisation des mets ivoiriens 

pourrait permettre de faire de notre 

gastronomie un réel produit d’appel ; 

- Pour un développement touristique, la 

promotion d’une alimentation 

équilibrée et de qualité est 

impérieuse ; 

- Revisiter les mets dans notre 

alimentation consistera en 

l’introduction des céréales complètes, 

la valorisation de l’huile de palme non 

raffinée et l’intégration de la crudité 

dans tout repas en tenant compte 

surtout du contenant ;  

- Le choix des ustensiles garantit la 

qualité de l’alimentation et un bon 

état de santé. De ce fait, des ustensiles 

appropriés notamment la céramique, 

l’inox et le papier sulfurisé sont 

proposés, de mêmes qu’une bonne 

présentation des mets  

Court terme 

- Créer le meilleur Prix de la 

gastronomie ivoirienne en tenant 

compte des critères spécifiques 

propres à la Côte d’Ivoire. 

- Sensibiliser les populations à 

l’intégration de la crudité dans tous 

les repas. 

- Mettre au cœur de la valorisation de 

la gastronomie, une sensibilisation à 

l’alimentation traditionnelle bio 

plus rassurante. 

 

Moyen terme 

- Renforcer les capacités des 

hôteliers, restaurateurs et tenants 

des garbadromes. 

- Encourager les acteurs de la 

restauration à la démarche de 

certification HACCP, connue au 

niveau international comme un 

indicateur de sureté des mets et qui 

garantit une assurance des touristes. 

Long terme 

- Mettre en place un plan d’actions de 

la re-visitation des mets ivoiriens. 
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SYNTHESE FAISANT RESSORTIR LES PROPOSITIONS D’AMELIORATION ET LES SUGGESTIONS EVOQUEES LORS DES DEBATS ET ECHANGES 

EN SALLE 
  

A la suite des présentations, les questionnements des participants au panel, ont porté notamment sur : 

- la pertinence de la transformation de la patate douce en bière alors qu’on pourrait explorer la piste de chips, d’aliments pour le bétail, etc. ; 

- l’intérêt de l’association de ce produit avec le mil et le sorgho pour la conception de cette boisson ; 

- la difficulté de l’obtention des agréments du fait de la lourdeur administrative qui explique pourquoi la plupart des établissements (bars, restaurants, maquis, etc.) exercent 

dans l’illégalité ; 

- le sens de l’assertion « l’assiette tue plus que la guerre » ; 

- la marche à suivre pour conserver les éléments nutritifs des aliments lors de la cuisson ; 

- l’usage des pesticides dans la production agricole qui constitue un véritable risque pour la santé des consommateurs ; 

- la place de la question du « bio » dans la gastronomie ivoirienne. 

 

Des contributions ont été également apportées par l’assistance. Elles ont traité du fait que : 

- de plus en plus d’acteurs du secteur de la gastronomie se réfèrent aux services compétents en matière de norme et de qualité pour se conformer aux règlementations en 

vigueur ; 

- pour garantir la sureté des aliments à laquelle les touristes sont de plus en plus sensibles, il est nécessaire d’encourager les acteurs de la restauration à la démarche de 

certification HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point), connue au niveau international ; 

- les plantes sont dotées de propriétés intrinsèques leur permettant de se débarrasser des substances toxiques des produits phytosanitaires si le délai avant récolte est respecté ; 

- pour éviter de perdre tous les éléments nutritifs des aliments dus à l’hyper-cuisson, il est recommandé lors de la conservation de ceux-ci, de privilégier de petites parts ; 

- pour le maltage, processus qui intervient dans la production de la bière à base de patate douce, envisager, si-possible l’utilisation du soja. 
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SYNTHESE PANEL 3 TRADITION – CULTURES SITES 

 

Sous-thème : TRADITION – CULTURES - SITES 

 

 

 

 

 

Le jeudi 01 décembre 2022, s’est tenu à l’amphi 500 places de l’université de San Pedro, le panel 3 de la 2e édition 

du Forum ‘‘ CÔTE D’IVOIRE DESTINATION TOURISTIQUE’’, autour du thème : LA QUALITE TOTALE 

DES PRODUITS TOURISTIQUES POUR LA DESTINATION CÔTE D’IVOIRE : À QUELLES CONDITIONS 

? 

 

Le bureau de cette session était assuré par : 

         

Au titre des empêchements, il s’agit de 02 (deux) panélistes dont les communications portent l’un sur : 

-  « Protocoles traditionnels de ‘‘nouvelles’’, ‘‘hôtes’’ et intégration sociale », du Prof. TOURE Irafiala et 

l’autre sur  

- « le Tchologo, du rite initiatique à la promotion de stratégiques pour un tourisme dans le nord de la Côte 

d’Ivoire », du Dr SILUE-OUATTARA Iguélédjôh Annick. 

 

Au titre des communications effectives, nous avons pu suivre 10 présentations portant sur 5 objets d’étude dont : 

- Les langues : 1 

- Les danses traditionnelles : 3 

- Les sites et vestiges archéologiques : 4 

- Objets de santé de tradition africaine : 1 

- Le carnaval : 1 

 

À l’ouverture du panel, le Professeur Kouamé Jean Martial Koia fait constater d’emblée que la Côte d’Ivoire est 

un pays multilingue, enrichie par une diversité d’origine linguistique et une forte hétérogénéité africaine et 

religieuse. Le pays est composé de 4 grandes aires ethno-culturelles (les Kwa, les Mandé, les Gur et les Kru).  

 

Il indique par ailleurs que toutes ces langues jouent des rôles très importants dans le vécu quotidien d’une 

population constitué de 45% d’analphabètes.  

 

Cependant, il a relevé comme problèmes que les langues nationales font l’objet d’une représentation négative avec 

des termes dépréciatifs, contrairement aux langues étrangères européennes qui jouissent de termes mélioratifs.  

Il a aussi regretté le manque de statut officiel des langues du terroir, la non prise en compte de ces langues dans 

les décisions et actions politiques, le manque de ressources financières pour les recherches en langues, la faible 

mobilisation sociale autour de la vulgarisation de ces langues, la gêne, les préjugés et la méfiance à leur égard. 

Il a terminé l'énumération des problèmes par le fait que les langues nationales soient très peu promues par manque 

de volonté politique. 

 

L'analyse des problèmes à l'aide de l'approche sémantique, de la revue bibliographique, des entretiens et des 

observations directes a montré que les langues ivoiriennes dans leurs diversités et leurs usages véhiculent une 

véritable vision du monde des sociétés linguistiques et sont des vecteurs de valeurs scientifiques et socioculturelles.  

 

Elles portent en leur sein les germes et les signes de la cohésion sociale. 

 

Il recommande donc l’utilisation des langues dans le cadre juridique et institutionnel de la Côte d’Ivoire pour le 

développement, la protection des droits de l’homme, la promotion de la sécurité nutritionnelle et de la cohésion 

sociale. Il plaide aussi pour l’inscription des langues dans les politiques de développement et dans le secteur du 

tourisme. 

 

Les danses ont été abordées par trois orateurs dont  

- Nombre d’orateurs inscrits  : 14  

- Communications prévues : 12 

- Communications effectives  : 10 

- Absences constatées : 2 

- Prof. TIEBRE-RENSONNET Marie Solange  : PRESIDENTE 

- Dr DJESSOU-TRA Flore Marie Hélèna : MODERATEUR 

- Dr YAO Kouassi Aimé : RAPPORTEUR 1 

- Dr KOFFI Ignace : RAPPORTEUR 2 
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- Dr (MC) KAKOU Foba Antoine,  

- M. KOUAKOU Kouamé Pacôme et Mme Touré Sarah Edwige Nobel, puis par le  

- Doctorant TOURE Augustin Ningou. 
 

Les trois communications ont fait constater le caractère mythique, sacré et unique des danses traditionnelles. Ils 

sont le fait de micro-culture mal ou peu connue comme l’Abada danse suprême des Bétibé (danse et tambour).  

Le caractère mystique ou sacré (Abada et Adjanou) ou le manque de promotion font que ces danses restent 

méconnues.  

 

Seul le Gbofè chez les Tagbana est classé au patrimoine mondial de l’Unesco.  

 

Le problème évoqué par tous les orateurs est qu’il y’a peu d’engouement pour la promotion des danses 

traditionnelles.  

 

L’analyse situationnelle a montré que ces danses sont symboliques dans l’expression de la culture des peuples.  

 

Malheureusement l’on note une non-représentativité des garants originels dans les manifestations de ces danses 

(exemple de l’Abada), le peu de communication de proximité et le peu de communication entre les garants et les 

populations.  

En conséquence une perte des repères traditionnels par manque de transmission et l’influence négative de la 

civilisation étrangère sont notées.  

 

Comme recommandations, les différents contributeurs ont suggéré : 

- la restructuration des comités d’organisation des danses et la vulgarisation des festivals ;  

- la mise en place d’un fonds d’appui à la promotion et à la recherche sur les danses traditionnelles ; 

-  la sensibilisation des populations sur le patrimoine culturel ;  

- la professionnalisation des corps de métier de danseurs traditionnels.  

 

Pour ce faire, il faudra donc élaborer des partenariats pour la promotion des différentes danses. 

 

La promotion et la valorisation des sites et vestiges archéologiques a enregistré 4 communications dont 3 sur la 

ville de Sassandra et 1 esquisse cartographique nationale des sites archéologiques.    

 

- Le Prof. KANGA Kouakou Marcellin,  

- le Dr TOURE Tiégbé et  

- Dr Djézou Kouamé Innocent ont tour à tour fait l’état des lieux de la ville de Sassandra comme une ville de 

contact avec l’occident depuis 1713.  

 

C’est une ville riche en événements historiques qui renferme un patrimoine archéologique mal connu et menacé de 

disparition. Sassandra abrite les premières côtes de débarquement (wharf) abandonné au profit du percement du 

canal de Vridi (1952) et le Port d’Abidjan, puis l’ouverture du second port à San Pedro.  

 

Cependant, c’est une ville qui renferme des sites anciens précoloniaux et mémoriels.  

 

A la question de savoir pourquoi la ville ne connait pas le développement touristique escompté, les différents 

orateurs ont retenu l’absence de politique de réhabilitation et de valorisation des sites archéologiques, le désintérêt 

des autochtones vis-à-vis des sites qui tombent en ruine.  

 

À l’analyse, les orateurs ont expliqué que la léthargie de la ville de Sassandra relève d’une volonté politique 

manifeste, exacerbée par la dégradation de la voie dite de la côtière et la perte d’attractivité.  

 

Comme recommandations, ils ont préconisé : 

- la sensibilisation des autochtones Néyo à accorder un intérêt à leur patrimoine ;  

- la réhabilitation des sites et vestiges archéologiques afin de les proposer pour une inscription au patrimoine 

mondial de l’UNESCO.  

 

Un Inventaire du patrimoine culturel matériel et immatériel permettrait d’élaborer un circuit touristique et la mise 

en place d’infrastructure de promotion touristique pour le développement d’un tourisme mémoriel autour du 

Wharf, des maisons coloniales et le tunnel de non-retour.  
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Toutes ces initiatives pourraient se tenir avec la collaboration de la Fondation Georges Thomann qui conserve un 

héritage mémoriel colonial créé par ses descendants.  

 

La contribution du Prof. KOUASSI Kouakou Siméon, qui se voit comme une synthèse sur les sites 

archéologiques en Côte d’Ivoire, présente l’Archéologie comme versant de l’histoire et de la culture.  

Elle est une opportunité de conceptualiser la mise en tourisme des sites et vestiges mis au jour.  

Au plan national, la question était de connaître la distribution spatiale des sites archéologiques en Côte d’Ivoire.  

 

En réponse, il retient que beaucoup de sites anciens existent en Côte d’Ivoire comme en ont parlé les prédécesseurs 

et les sites divers datent du Paléolithique, du Néolithique et aussi de sites récents.  

 

Il finit par proposer le développement de circuits touristiques de découverte, la création de musée archéologique, 

la formation de guides touristiques.  

 

Concrètement, il propose 5 circuits archéologiques à thèmes et recommande leur digitalisation pour une meilleure 

promotion.  

 

 

Concernant les objets de santé de tradition africaine, la contribution des profs. Kouakou N’guessan François et 

ABE N’doumy Noël a porté sur les outils utilisés dans la pratique de la santé de tradition africaine.  

 

Ils nous ont permis de saisir la notion de santé en Afrique dans une double dimension : la santé dans le monde 

physique et la santé dans le monde métaphysique.  

Ils évoquent la disparition des éléments de notre patrimoine culturel et posent la préoccupation de la promotion 

des nombreux supports et objets de médication africaine récoltés chez divers peuples de Côte d’Ivoire ; éléments 

témoin des liens entre santé et l’art ; la culture, l’histoire et la science.  

 

En guise de recommandation, ils proposent donc la promotion de musée scientifique sur les supports ou objet de 

médication africaine. 

 

Le dernier objet abordé dans ce panel a porté sur le carnaval et l’expérience du tourisme local, à partir du cas du 

carnaval KAHA à Katiola.  

Cette contribution de Koné Hervé et Koné Coulibaly Kofolodjé Fatoumata a fait un état des lieux sur 

l’émergence de la localité et le retard culturel dû à la forte migration et le désintérêt des jeunes.  

 

Le carnaval qui valorise les potentialités culturelles et favorise la renaissance de certains masques et certains mets 

traditionnels se trouve en difficulté faute de moyen et de sponsoring.  

 

Ils plaident donc pour une relance à court terme du carnaval, l’organisation des acteurs, l’implication des autorités 

et la création de site internet de promotion. 
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SYNTHESE PANEL4 HOTELLERIE – TRANSPORT – INFRASTRUCTURE – CONTRATS DE DESTINATION 

 
PANEL 4 : HOTELLERIE – TRANSPORT – INFRASTRUCTURE – CONTRATS DE DESTINATION 

 

3 communications ont été prononcées sur les 5 prévues 

 

 

ORATEURS 

 

CONSTAT/ Etat des lieux 
 

PROBLEME/ Enjeu ou défi 
 

ANALYSE / Leçons ou connaissances 

RECOMMANDATIONS 

Propositions, Perspectives pertinentes  

(Court, moyen et long terme) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr Boni George 

(TOURISME, 

CONSTRUCTION 

SOCIALE ET 

DEVELOPPEMENT 

LOCAL) 

 

 

 

 

 

 

Au niveau du constat, il met en 

évidence quatre dimensions : 

Contexte historique 
Le tourisme est une activité sociale 

d’origine britanniques. Il est 

caractérisé par trois aspects : La 

mobilité ; Le loisire et la subjectivité. 

Au niveau de l’aspect théorique, il 

mobilise la perspective tendancielle 

de Christophe GUIBERT 2021 

Au niveau économique, le tourisme 

contribue à l’augmentation du PIB et 

la création d’emploi 

Au niveau empirique le 

développement du transport routier 

favorise la mobilité inter urbain  

 

 

 

 

 

 

 

 

- Les infrastructures 

touristiques sont en général 

inaccessibles par les 

nationaux sur le plan 

économique et sur le plan 

social.  

- Le tourisme intérieur est 

insuffisamment valorisé et 

exploité. 

- Comment construire une 

socialisation du tourisme en 

Côte d’Ivoire ? 

 

 

La socialisation à la pratique du 

tourisme en Côte d’Ivoire passe par la 

nécessité de :  

- Envisager une transformation 

sociale et culturelle  

- Envisager une transformation 

structurelle de l’organisation du 

tourisme en Côte d’Ivoire  

- Contribuer au développement local 

(Association du tourisme en Côte 

d’Ivoire aux Objectifs du 

Développement Durable)  

- Faire la promotion du touriste 

ivoirien par des actions de 

marketing social, de publicité, de 

relations publiques, etc.  

 

A court termes 

Aux communautés : 
- Proposer aux individus dans les 

communautés, en commençant par les 

leaders et les pairs, ensuite les familles ou 02 

personnes par famille ou par groupe 

communautaire, la découverte de lieux 

différents du milieu de vie habituel.  

Au niveau des institutions :  

- Favoriser le voyage et encourager le goût du 

voyage par des actions de terrains.  

- Miser sur les actions de terrain des agents du 

ministère du tourisme, des collectivités 

territoriales. 

- Favoriser l’épargne pour le voyage et la 

découverte  

- Mobiliser les entités pour le goût du voyage 

et la découverte  

A moyen terme 

Aux communautés : 
- Partage d’expériences,  

- Préparer les individus aux prochains voyages  

- Etendre l’expérience de voyage et de 

découverte a d’autre communautés 

Au niveau des institutions :  

- Évaluation des effets des voyages dans les 

communautés, villes et villages, etc. 
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- Diffusion des informations de voyages de 

découvertes  

- Communiquer les destinations touristiques 

- Ajouter une valeur à la question de voyage et 

de découverte. 

A long terme  

Aux communautés : 
- Transformer son milieu de vie en lieu 

touristique. 

Au niveau des institutions :  

- Créer un fond du tourisme (voyage, 

découverte, loisir) dans les Directions du 

Tourisme 

- Subventionner des frais de voyage. 

- Soutenir les investissements privés en 

matière d’infrastructures touristiques (revoir 

les taxes, impositions, etc.) 

 

 

 

 

 

DR SYLLA 

(Contrôle de la 

qualité physico-

chimique, 

microbiologique et 

parasitologique des 

eaux de la cascade de 

la dent de Man  

(Ouest de la Côte 

d’Ivoire) 

 

 

 

 

 

 

 

La mauvaise qualité de la cascade de 

la dent de Man est associée à une 

augmentation de fréquence des 

maladies entériques (salmonelloses), 

des maladies respiratoires 

(légionelloses) ou des affections 

cutanées (prurit).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Les maladies d’origine 

hydrique entravent le 

développement socio-

économique en sollicitant 

lourdement les systèmes de 

soins de santé, et en portant 

préjudice aux économies 

nationales, à l’environnement, 

au tourisme et au commerce 

 

 

 

 

 

 

Les analyses physico-chimiques 

bactériologique et parasitologiques ont 

permis la détention des bactéries 

coliformes totaux et la détection des 

bactéries coliformes fécaux dans les 

échantillons d’eau. 

A cours terme 

- Réaliser des contrôles réguliers de l’eau en 

vue de détecter toute éventuelle 

contamination.  

- Réaliser des programmes d’éducation 

sanitaire pour montrer les risques liés au péril 

fécal.  

- Contrôler les cultures réalisées aux alentours 

de la cascade en veillant à l’utilisation 

rationnelle d’engrais chimiques.  

 

A moyen terme 
- Mise en place de systèmes d’entretien de la 

cascade périodique 

- Respecter les instructions fournies par les 

autorités administratives concernant 

l’utilisation de la baignade à certaines 

périodes de l’année 

- Réaliser des campagnes de sensibilisation sur 

la préservation de la propreté des cascades de 

Man 
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- Être le relais entre les autorités 

administratives et les populations pour une 

meilleure prévention de maladies hydriques 

 

A long terme 
- Réaliser une surveillance sanitaire de la 

cascade et étendre les études à toutes les eaux 

de surface utilisées comme eau de baignade 

en Côte d’Ivoire 

- Etablir des normes nationales en matière 

d’eaux de baignade et de piscine 

- Assurer la qualité totale du produit 

touristique « Cascade de la dent de Man » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M. Luc Kiobin 

THUO 

(qualité des réceptifs 

hôteliers qualité des 

servuctions) 

 

 

 

Le Benchmark réalisé sur des produits 

Hôteliers a fait souvent le constat 

suivant : 

- Mauvaise conception 

architecturale ; 

- Incohérence des servuctions ; 

- Mauvaises finitions des travaux 

(maçonnerie, menuiserie, 

décoration, etc.) 

- Les conséquences de ces états de 

fait : 

• Faible rentabilité du réceptif 

hôtelier ; 

• Difficultés à rembourser 

l’emprunt qui a servi à la 

construction ; 

• Coût d’exploitation élevé et 

quelquefois charges 

incompressibles (salaires, 

Energie etc.) 

 

 

 

 

 

 

- Les propriétaires d’hôtel 

veulent réaliser un projet 

qu’ils ont vu ailleurs sans 

comprendre le pourquoi et 

la cohérence de ces 

derniers, 

- Ils s’érigent eux-mêmes en 

architectes,   

- Ils refusent de prendre en 

compte les conseils du 

consultant hôtelier 

compétent  

 

 

 

 

 

 

 

- La conséquence de ces états de 

faits, les hôtels construits sont : 

Incohérents à l’exploitation ; 

- Sans esthétique ; 

- Pourraient être inclassables (étoiles), 

si le niveau d’exigences des 

classements sont élevées, 

- Dégradent l’image touristique du 

pays, 

- De vrai "NZASSA" lors des 

extensions. 

 

 

 

 

La qualité des réceptifs hôteliers obéit à quatre 

phases indissociables qui sont : 

- Phase 1 Choix du site 

- Phase 2 Conception programme 

architecturale remis à l’architecte 

- Phase 3 Réalisation : avec le respect des 

contraintes architecturales, structurelles, 

esthétiques. 

- Phase 4 

• 1 Exploitation 

• 2 Fonctionnement, 

• 3 Rentabilité,  

• 4 Qualité des services,  

• 4 Capital humain : clé de voute du 

succès après avoir rempli correctement   

les conditions precedents (phase 1 à 

phase 3) 
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• Difficultés à obtenir un bon 

niveau de qualité dans les 

prestations de services 

• Mauvaise image sur les 

produits hôteliers chez les 

clients. 

 

 

 

Il ressort des échanges des propositions qui sont allées dans le même sens que les recommandations faites par les communicants. 
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SYNTHESE PANEL 5 DIMENSIONS SOCIO SANITAIRES 

 

RAPPORT DU PANEL 5 : DIMENSIONS SOCI0-SANITAIRES 

 

Le panel 5 du 2ème forum Côte d’Ivoire Destination Touristique s’est réuni en séances de travail le mercredi 1er 

décembre de 11H30 à 14H, puis de 15H30 à 18H. 

 

La présidence des séances étaient assurées par le Professeur KATI-COULIBALY Séraphin, Enseignant-chercheur 

à l’UFR Biosciences de l’Université F. HOUPHOUËT-BOIGNY.  

Docteur BROU KOUASSI de l’UPGC jouait le rôle de modérateur, alors que Docteur YAO Konan du Centre 

National de Floristique (CNF) de l’UFHB faisait fonction de rapporteur. 

 

Sur l’ensemble des deux séances de travail 8 orateurs sur les 9 prévus ont procédé à la présentation publique de 

leur projet. 

 

L’ensemble des contributeurs d’une trentaine de personnes était composé des membres du bureau de présence, des 

orateurs inscrits dans le panel 5 et d’étudiants de l’Université de San Pedro, inscrits dans la filière dédiée au 

Tourisme et à l’Hôtellerie. 

 

Les présentations réalisées à partir d’un support numérique sur Powerpoint avaient une durée moyenne de 15 

minutes et ont été suivies par une série de questions émanant du public, après la synthèse succincte réalisée par le 

modérateur.  

A la fin de chaque séance le président du panel a procéder à une synthèse des points majeurs soulevés par les 

orateurs et l’intérêt des recommandations proposées, tout en proposant aux intervenants des pistes de corrections 

voire d’amélioration de leurs présentations.  

Ces observations ont donc abouti à la proposition de nouvelles versions du Powerpoint de présentation, intégrant 

les précisions ou améliorations adoptées. 

 

1. Constats  

Quel que soit le domaine abordé, les constats font ressortir l’existence d’un potentiel mais également l’altération 

ou la mise en danger des atouts identifiés comme porteur pour le développement touristique. 

 

2. Problèmes 

De nombreux problèmes ont été identifiés et portent sur l’inexistence d’une réglementation ou l’absence d’un 

cadre d’application, de suivi ou d’évaluation formelle. L’absence d’information, de communication ou de 

formation ont été relevés aussi bien pour les produits écologiques, gastronomiques, des établissements hôteliers, 

l’environnement social que des services sanitaires. 

 

3. Analyses critiques 

Les analyses peuvent être classées en deux ou trois niveaux : les causes, les conséquences et les leçons qui en 

découlent.  

 Causes : l’inexistences, la méconnaissance ou l’absence de texte ou d’un cadre, les difficultés de mise en 

œuvre, les contraintes administratives, le manque ou le refus d’adhésion des acteurs, l’absence ou 

l’insuffisance de contrôle ou d’inspection.  

 Conséquences :  
Au niveau des conséquences, elles revêtent à la fois des aspects négatif et positifs.  

 Aspects positifs : les pertes du potentiel, insatisfaction des acteurs, les risques sanitaires accrus, 

mauvaises images du pays, abandon de la destination Côte d’Ivoire 

 Aspects négatifs : l’amélioration des conditions de protection , de promotion de contrôle et d’inspection 

contribue à une meilleur visibilité, à plus de sécurité, l’assurance, la confiance, la satisfaction des cibles 

et par conséquent à leur fidélisation 

 

Il ressort de l’analyse des causes et des conséquences selon le type de management existant ou adopté, l’économie 

touristique est constituée un atout, en guise de levier économique et que des recommandations s’imposent pour 

corriger les faiblesses qui freinent le développement touristique pour faire de la Côte d’Ivoire une destination 

promue à la qualité totale des produits. 

 

4. Recommandations 

Les principales recommandations sont répertoriées dans la colonne 5 du tableau 2 : 
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 Sur le Court terme 

Elles ont porté sur l’identification des acteurs, des textes et des systèmes, de promotion, des mécanismes à succès 

favorable aux développement touristique par la qualité.  

Cela implique l’interpellation des pouvoirs publiques sur l’urgence et l’importance des moyens à mettre en œuvre 

pour informer, former et impliquer de façon holistique des acteurs de la chaine de valeur touristique. 

En d’autres termes il s’agira de : 

 Impliquer et former les acteurs privés, les faitières et les populations locales dans la promotion des produits 

touristiques écologiques. 

 Former tous les acteurs de l’écosystème en matière d’hygiène et salubrité ; 

 Sensibiliser les populations des sites et les touristes sur la bonne gestion des déchets ; 

 Sensibiliser tous les acteurs du tourisme sur les avantages du RSI  

 Renforcer les capacités des responsables de la chaine de valeur du conditionnement des produits touristiques 

en matière d’hygiène et de salubrité ; 

 Rendre effective l’application des dispositions du RSI 

 Envisager la mise en place d’un protocole HACCP 

 

 Sur le moyen terme 

Il s’agira de favoriser des rencontres sectorielles pour aborder des problèmes identifiés et les fruits des analyses 

qui en découlent pour aboutir aux états généraux de la qualité totale des produits de la destination touristique Côte 

d’Ivoire. Adoption et application du processus HACCP tout le long de la chaine touristique. 

Il s’agira de : 

 Adopter et appliquer le processus HACCP tout le long de la chaine touristique. 

 Exiger le certificat de salubrité de l’INHP parmi les pièces à fournir par les établissements de tourisme pour 

être classé. 

 Mettre en place une norme de base de la qualité totale 

 Organiser des auto-évaluations, des inspections régulières / aléatoires des sites touristiques, des services afin 

de détecter et mettre en œuvre des actions correctives pour la qualité totale des produits à commercialiser ; 

 Mettre en place un dispositif de gestion intégrée et durable des déchets ménagers pour des « cultures » 

favorables à l’assainissement 

 

 Sur le long terme 

Mettre en place un référentiel qui est actualisé chaque année, prenant en compte des critères administratifs de 

création, de gestion et d’évaluation des éléments et acteurs de la chaîne de valeur touristique.  

La création d’un logo QTE (qualité totale) en orange sur un fond vert. 

 En outre, une amnistie est une solution pour corriger ses défaillances liées aux acteurs connus ou fictifs de la 

chaîne du tourisme.  

En fin, le système éducatif doit nous permettre de prendre en compte tous les problèmes sanitaires 

 

CONCLUSION 

Le panel 5 consacré aux aspects socio-sanitaires qui conditionnent la qualité totale des produits touristiques a 

réunis une diversité d’acteurs et abordés des thématiques variées. L’intérêt de ce panel a porté autant sur les 

questions sociétales ou sociales que sanitaires. 

Les constats et les problèmes identifiés permettent un inventaire non exhaustif des contraintes à la qualité 

totale. Les analyses ont permis de comprendre les causes, les conséquences positives ou négatives et les leçons 

à tirer des différentes situations. Les recommandations relativement nombreuses méritent une attention 

particulière et devront faire l’objet de rencontres sectorielles voire des états généraux de la Qualité Totale de la 

destination Côte d’Ivoire. 
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Tableau 1 : Ordre de passage des communicants  

 

N° ORDRE 

DE 

PASSAGE 

NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION 

 

1 

 

Professeur TIEBRE-RENSONNET Marie Solange 

 

Le Centre National de Floristique, un outil de promotion de la biodiversité et des services écosystémiques / N°12 

 

2 

 

KAKOU Alain 

 

Gestion de la salubrité, un impératif majeur dans la définition de la qualité totale des produits touristiques pour une destination Côte d'Ivoire 

touristique attractive / N°37 

 

 

3 

 

Dr OUSSOU Roland En remplacement du Prof 

TIEMBRE Issaka 

 

 

L’application des dispositions du règlement sanitaire international : Atouts ou obstacles à l’objectif de qualité totale des produits touristiques pour 

la destination Côte d’Ivoire ?,/ N°13 

 

4 

 

OULAHI TATE Roger 

 

Inspection sanitaire dans les établissements de tourisme: une des conditions de réalisation de la qualité totale de la destination Côte d'Ivoire / 

N°40 

 

5 

 

Prof. ANOH Kouassi Paul 

 

Gestion des risques et promotion de la qualité du tourisme intérieur à Yamoussoukro (Côte d'Ivoire)./ N°54 

 

6 

 

Dr GUEDEGBE Anselme Serge 

 

Définition d’une identité touristique qualitative à l’ère Post -COVID : ébauche d’une perspective de renforcement opérationnel du support 

institutionnel ivoirien / N°35 

 

 

7 

 

Dr KOUAKOU Kouadio 

 

Tourisme, gestion des déchets ménagers et risques sanitaires en Côte d’Ivoire : le cas des villes de Bouaké et de Tiassalé / N°23 

 

8 

Dr KOUAME Kouamé Victor  

Présentation communication du Prof TIDOU Abiba 

SANOGO 

 

Contamination des écosystèmes aquatiques par quelques micropolluants et leur transfert vers les organismes vivants / N°52 

 

9 

 

Dr KOUAKOU Konan Jérôme 

 

Pour une atténuation des risques sociaux de la promotion de l’écotourisme sur les riverains des PNR / N°47 
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Tableau 2 : Présentation synoptique des points clés des interventions dans le panel 

  

 

ORATEURS 

 

 Prof. TIEBRE-

RENSONNET Marie Solange 
[Le Centre National de 

Floristique, un outil de 

promotion de la biodiversité et 

des services écosystémiques] 

 

M. KAKOU Alain 

[Gestion de la salubrité, un 

impératif majeur dans la 

définition de la qualité totale des 

produits touristiques pour une 

destination Côte d'Ivoire 

touristique attractive] 

  

Dr. OUSSOU Roland En 

remplacement du Prof. 

TIEMBRE Issaka / 

[L’application des dispositions 

du règlement sanitaire 

international : Atouts ou 

obstacles à l’objectif de qualité 

totale des produits touristiques 

pour la destination Côte 

d’Ivoire ?] 

 

OULAHI TATE Roger / 

[Inspection sanitaire dans les 

établissements de tourisme: une 

des conditions de réalisation de 

la qualité totale de la destination 

Côte d'Ivoire] 

 

 

 

CONSTAT/ 

Etat des lieux 

 

PROBLEME/ Enjeu ou défi 
 

ANALYSE / Leçons ou connaissances 

RECOMMANDATIONS 

Propositions 

Perspectives pertinentes  

(Court, moyen et long terme) 

 

 

 

Il existe 17 343 espèces 

animales et végétales. De 

nombreuses plantes à 

statut particulier 

(endémiques, rares, 

menacées ou disparues) 

Plusieurs usages 

répertoriés (alimentaire, 

médicinal, ornemental, 

bois d’œuvre  

Diversité des habitats et 

des écosystème (Parcs et 

réserves, sites classés 

patrimoine mondial de 

l’UNESCO) 

Site forestiers privés  

 

 

 

 

 

 

 

Faible promotion des produits 

touristiques, ou des services 

d’origine écosystémiques 

(produits et services 

d’approvisionnement, de 

régulation, socio-culturels et de 

soutien) 

 

Causes : 

- Méconnaissance des éco-systèmes 

ivoiriens et du potentiel des produits 

ou services touristiques 

(écologiques) à fort potentiel 

économique  

- Insuffisance des formations 

académiques tournées vers 

l’éducation environnementale et la 

formation des guides écotouristiques 

- Faible implication des collectivités 

territoriales dans la promotion de la 

biodiversité et des services 

écosystémiques 

 

Conséquences :  

- Disparition rapide du couvert 

forestier et des produits touristiques 

écologique entre 1969 et 2004 

- Disparition du couvert forestier et des 

produits touristiques écologiques des 

forêts classées dans les parcs 

nationaux et réserves 

 

 

Court :  

- Promouvoir les écosystèmes et les 4 

produits touristiques écologiques 

offerts par la nature 

- Promouvoir les offres de formation 

dans le domaine de l’éducation 

environnementale et la formation des 

guides écotouristiques 

- Mettre en œuvre des projets de 

promotion de la biodiversité et des 

services écologiques dans les 

collectivités territoriales 

- Informer, former et impliquer les 

acteurs privés, les faîtières et les 

populations locales dans la promotion 

des produits touristiques écologiques 

 

  

1- Au niveau des attraits 

touristiques 
- La dégradation des sites 

touristiques due à 

l’insuffisance d’entretien 

- La pollution des sites 

2- Au niveau des 

services de transport 

1. Les risques de chutes dans 

les baignoires 

2. Les contaminations 

alimentaires 

3. Les risques sanitaires 

4. La perte de valeur et de 

patrimoines 

irremplaçables 

- La satisfaction du client est un 

élément déclencheur de sa prise de 

décision d’achat. 

 

- Les acteurs doivent être conscient 

que chaque destination doit porter 

une attention particulière aux 

Court terme :   

- Former tous les acteurs de l’écosystème 

en matière d’hygiène et salubrité ; 

- Organiser périodiquement des séances 

de sensibilisation du personnel en 

matière d’hygiène et de salubrité ; 
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Prof. ANOH Kouassi Paul  

 [Gestion des risques et 

promotion de la qualité du 

tourisme intérieur à 

Yamoussoukro (Côte d'Ivoire)] 

 

Dr. GUEDEGBE Anselme 

Serge [Définition d’une identité 

touristique qualitative à l’ère 

Post -COVID : ébauche d’une 

perspective de renforcement 

opérationnel du support 

institutionnel ivoirien] 

 

Dr. KOUAKOU Kouadio 
[Tourisme, gestion des déchets 

ménagers et risques sanitaires 

en Côte d’Ivoire : le cas des 

villes de Bouaké et de Tiassalé] 

 

Dr. KOUAME Kouamé 

Victor  

Présentation communication du 

Prof TIDOU Abiba SANOGO 
[Contamination des 

écosystèmes aquatiques par 

quelques micropolluants et leur 

transfert vers les organismes 

vivants] 

 

Dr. KOUAKOU Konan 

Jérôme 

[Pour une atténuation des 

risques sociaux de la promotion 

de l’écotourisme sur les 

riverains des PNR] 

 

- L’insuffisance 

d’entretien des 

véhicules 

- L’absence de 

systèmes de stockage 

des ordures au sein des 

véhicules en commun 

 

3- Au niveau des 

services de restauration 

- L’environnement 

insalubre de certains 

cadres de restauration 

- Le non-respect de la 

chaîne de froid 

- L’insuffisance de 

formation du 

personnel en matière 

d’hygiène 

 

4- Au niveau des 

services d’hébergement 

- Les 

dysfonctionnements 

de certains matériels 

de chambre 

- L’entretien insuffisant 

des chambres et 

souvent mal aérées 

- Un non-respect des 

exigences en matière 

d’installation 

sanitaire  

5. La non-fréquentation des 

sites touristiques 

6. La dévalorisation des 

produits touristiques voire 

la destination 

 

 

produits touristiques qu’elle peut 

proposer et qui la rendent attractive 

 

- Des voyageurs cherchent toujours 

des produits touristiques et moins les 

destinations ; ils cherchent à profiter 

abondamment d’une expérience 

satisfaisante 

 

- La qualité des produits dépend d’un 

ensemble de savoir-faire et de savoir-

être dans l’exécution de chaque 

prestation 

 

- La gestion de la qualité et le 

management de la salubrité jouent 

également un grand rôle dans la 

satisfaction des produits touristiques 

 

- Sensibiliser les populations des sites 

et les touristes sur la bonne gestion 

des déchets ; 

- Encourager la création de groupes 

communautaires de protection des 

sites touristiques ; 

 

Moyen terme : 

- Former tous les acteurs de 

l’écosystème en matière d’hygiène et 

de salubrité ; 

- Organiser des inspections régulières 

des sites touristiques, des services 

afin de détecter et mettre en œuvre des 

actions correctives pour la qualité des 

produits à commercialiser ; 

- Renforcer les capacités des 

responsables de la chaine de valeur du 

conditionnement des produits 

touristiques en matière d’hygiène et 

de salubrité ; 

1. Le risque sanitaire 

occupe le 1er rang dans 

la qualité des produits 

touristiques 

 

- L’application correcte du 

Règlement Sanitaire 

International (RSI) fait 

craindre souvent aux 

autorités des réactions de 

quarantaines ou de 

1- Les causes : 

- La méconnaissance des avantages 

du RSI 

- L’ignorance des vaccins 

obligatoires et recommandés  

- La réticence à la vaccination 

A court terme : 

- Sensibiliser tous les acteurs du tourisme 

sur les avantages du RSI  

- Rendre effective l’application des 

dispositions du RSI 
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2. Le voyage à travers le 

monde n’est pas une 

activité sans risques 

 

3. L’augmentation des 

flux internationaux de 

voyageurs et de 

marchandises 

favorisent la 

propagation des 

maladies infectieuses. 

 

précautions pouvant nuire 

aux voyages et au tourisme 

 

- Certains exigences du RSI 

peut mettre en mal le bon 

fonctionnement du tourisme 

- Les conflits ou des interventions 

intempestives compliquent le 

travail des agents de santé aux 

postes frontaliers entravant 

l’application du RSI 

 

2- Les conséquences  

- Eclosion d’épidémie et autres 

maladies;  

- La propagation internationale de 

maladies; 

- La mauvaise image du pays et la peur 

des touristes;  

- L’abandon de la destination 

touristique. 

 

- Impliquer INHP et ses antennes dans la 

vaccination des voyageurs à des 

vaccins obligatoires et recommandées ; 

- Promouvoir la vaccination du 

personnel des établissements recevant 

des touristes à des vaccins obligatoires 

et recommandées 

 

- L’institut National 

d’Hygiène Publique 

(INHP) a pour 

missions l’application 

de la politique 

sanitaire nationale en 

matière d’hygiène 

générale. 

- L’INHP effectue des 

inspections sanitaires 

dans les 

établissements 

touristiques 

- 77,6% des 

établissements 

inspectés, respectaient 

les normes d’hygiène 

en vigueur et ont 

obtenus le certificat de 

salubrité de l’INHP. 

 

 

- Les établissements peinent à 

se soumettre aux contrôles 

sanitaires.  

- L’absence de textes 

coercitifs pour amener les 

établissements à se 

soumettre aux inspections 

sanitaires.  

 

- Les défis à relever est de 

faire en sorte qu’au moins 

95% des établissements 

touristiques respectent les 

normes d’hygiène en 

vigueur. 

 

Conséquence négative au niveau 

gastronomique : 

- L’absence de contrôle sanitaire des 

établissements touristiques est un 

point faible pour l’atteinte de la 

qualité totale des produits 

touristiques  

 

Conséquence positive au plan 

environnement : 

- Les inspections sanitaires permettent 

aux établissements touristiques 

d’améliorer l’hygiène et la salubrité 

en leurs sein ; 

- Les inspections participent à la 

protection de la santé des touristes.  

 

Conséquence positive au plan socio-

sanitaire : 

- Le nombre élevé des antennes de 

l’INHP participe à la protection de la 

santé des touristes 

Court terme:  

Sensibiliser les propriétaires des 

établissements de tourisme à se soumettre 

aux contrôles sanitaires en vue de 

l’amélioration des conditions d’hygiène 

desdits établissements.   

 

Moyen terme:  

Exiger le certificat de salubrité de l’INHP 

parmi les pièces à fournir par les 

établissements de tourisme pour être 

classé. 

 

Long terme:  
Signer un partenariat entre Côte d’Ivoire 

Tourisme (CIT) et l’Institut National 

d’hygiène Publique(INHP) pour la 

formation en hygiène des personnels des 

établissements de tourisme. 
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1. La ville de 

Yamoussoukro est un 

haut lieu touristique 

2. Plus de 90 % de la 

population concernée 

en terme d’emplois 

directs et indirects 

3. Le secteur est 

fortement impacté par 

divers risques 

4. La qualité totale du 

tourisme à 

Yamoussoukro est un 

enjeu pour la 

promotion de la 

destination touristique  

 

Quelle gouvernance des 

risques pour la qualité totale du 

tourisme intérieur à 

Yamoussoukro et en Côte 

d’Ivoire ? 

La typologie des risques montre que le 

risque les risques structuraux 

(électricité, route et incidents) impactent 

plus le tourisme à Yamoussoukro 

- Ils sont suivis des risques techniques 

(Absence d’extincteur et de 

certificat) et des risques liés à la 

criminalité 

- La question des risques est très 

importante pour le tourisme durable 

- L’Anticipation et la prévention des 

risques est important pour la 

protection des touristes 

- Impacts négatifs des risques (troubles 

socio-politiques et à la crise sanitaire 

2020 -2021) sur les activités 

touristiques   

 

- Conquérir et fidéliser 

- Innover et s’adapter au marché 

- Répondre aux exigences sociétales 

- Être reconnu et maîtriser son image  

- Maîtriser son activité et réduire ses 

coûts 

- Disposer d’un personnel compétent et 

impliqué 

 

- Des perspectives de 

valorisation de la 

destination Côte 

d’ivoire A horizon 

2025 ambitieuses est 

portées au plus haut 

niveau 

- Une protection 

vaccinale très faible en 

Afrique subsaharienne 

- Un risque de 

contracter le covid-19 

toujours très important 

en Afrique de l’Ouest 

 

 

 

 

 

 

Comment rassurer et conforter 

le voyageur dans le choix de la 

destination touristique 

 

- L’étude INTERTEK montre que le 

Covid-19 a amplifié l'attention 

accrue de toutes les parties prenantes 

sur la santé, la sécurité et le bien-être 

 

- Une approche méthodologique 

d’assistance à la construction de la 

destination Côte d’Ivoire  

 

- Il y a une diversité de sites 

représentatifs de l’écosystème 

touristique mondial, des marques 

hôtelières et touristiques 

 

- Accroissement de l’activité Intertek 

Cristal d’au moins 20% depuis le 

début de la pandémie, grâce à l’offre 

POSI 

 

- Mettre en place de normes de base 

- Réaliser un programme d'auto-

évaluation auprès de tous les hôtels, 

restaurants, attractions et excursions 

dans le périmètre ciblé 

- Mener des actions de suivi personnalisé 

des acteurs en difficulté par rapport aux 

exigences normatives ou ayant des NC 

importantes 

- Valoriser (media/site web dédié) des 

acteurs ayant passé avec succès le 

processus d’auto-évaluation 

- Susciter l’adhésion des acteurs encore à 

la traine 

- Réaliser des Inspections aléatoires pour 

vérifier les allégations issues des auto-

évaluations et valider la qualité du 

processus 

- Permettre la mise à niveau aux 

standards internationaux 
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- Ouvrir des services des acteurs de la 

destination via le site 

www.checksafetyfirst.com (grand 

public et voyagistes) 

- Le 

dysfonctionnement 

du système 

institutionnel de 

gestion des déchets 

solides ménagers 

- L’absence d’un 

réseau de drainage 

complet 

- la défaillance du 

dispositif domestique 

d’assainissement du 

cadre de vie 

Comment atteindre la "qualité 

totale" en matière de tourisme 

pour impacter durablement la 

destination Côte d’Ivoire ? 

 

Comment les pratiques de 

gestion des déchets ménagers 

et les perceptions associées à 

celles-ci se caractérisent-elles 

dans les villes de Bouaké et de 

Tiassalé ? 

- La diversité des perceptions sociales 

liées aux déchets ménagers et à leur 

gestion à un impact sur l’insalubrité 

- La variabilité de la gestion sanitaire 

occasionne une évacuation des 

ordures ménagères, des eaux usées et 

excrément dans la rue 

- La pratique domestiques  

- Pratiques institutionnelles de gestion 

des déchets toxiques  

- Les pratiques d’ignorance des risques 

sanitaires en matières de gestion des 

déchets liquides ménagers 

 

Court terme :  

- Vers une gestion intégrée et durable des 

déchets ménagers pour des « cultures » 

favorables à l’assainissement  

 

- Pour une organisation améliorée de la 

pré-collecte au traitement des déchets 

ménagers  

 

 

La dégradation de la 

qualité des fruits de mer à 

cause des polluants 

provenant des activités de 

développement local, la 

pêche, l’agriculture, le 

tourisme, l’économie 

industrielle, la culture et 

les pratiques informelles. 

 

 

- Les métaux lourds 

accumulés dans les 

organismes atteignent 

parfois des seuils toxiques 

- La population est exposée à 

des problèmes d’ordres 

biologiques, 

physiologiques, 

biochimiques ou 

cancérigènes  

- Une concentration des métaux lourds 

tels que le cuivre, le plomb, le 

chrome et le cadmium se retrouvent 

dans les eaux lagunaires à des 

concentrations relativement élevées. 

- Au niveau des poissons 

l’accumulation des métaux lourds se 

situe au niveaux du foie 

- La contamination des métaux lourds 

au niveau du crabe est au-delà des 

valeurs recommandées 

 

 

 

 

 

 

Prendre en compte la sécurité des clients 

dans les sites touristiques par rapport à la 

contamination des fruits de mer 

 

La prise en compte des 

communautés est réduite 

aux bénéfices socio-

économique qui est lié au 

tourisme 

- Peu de place accordée 

au retombés négatifs 

l’activité touristique 

Existence de potentiels risques 

sociaux sur les communautés 

riverains à causes de la non 

prise en compte des acteurs 

locaux dans le développement 

des activités éco-touristiques 

Les conséquences négatives :  

- Perturbation du système de valeurs  

- Fragilité du lien social  

- Mise en mal du bien matériel et 

immatériel (cherté de la vie, 

perturbation de la tranquillité etc.) 

 

A court terme :  

Réaliser des études approfondies et 

prospectives sur les risques sociaux du 

développement éco-touristiques 

A moyen terme et long terme :  

Prendre en compte la problématique des 

risques sociaux du développement des 

activités touristiques sur les acteurs locaux 

pour un tourisme durable 
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Panel 5 : DIMENSIONS SOCIO- SANITAIRES 

 

Président de séance : Prof. KATI-COULIBALY Séraphin (Alimentation, Nutrition, Santé Évaluation de risques nutritionnels Endocrinologie et développement Physiologie 

animale) 

Modérateur : Dr. BROU Kouassi Guy Enseignant-Chercheur 

Modérateur : Dr YAO Konan, Ethnobotaniste 

 

1)  Réaliser un tableau selon le format ci-dessous en y faisant ressortir les points importants du travail, mais également limites observées 

 

 

ORATEURS 

 

CONSTAT/ 

Etat des lieux 

 

PROBLEME/ Enjeu ou défi 
 

ANALYSE / Leçons ou connaissances 

RECOMMANDATIONS 

Propositions 

Perspectives pertinentes  

(Court, moyen et long terme) 

 

ORATEUR 1 : Prof. TIEBRE-

RENSONNET Marie Solange / 

[Le Centre National de 

Floristique, un outil de 

promotion de la biodiversité et 

des services écosystémiques] 

   Court :  

Moyen : 

Long terme :  

 

ORATEUR 2 : M. KAKOU 

Alain / [Gestion de la salubrité, 

un impératif majeur dans la 

définition de la qualité totale des 

produits touristiques pour une 

destination Côte d'Ivoire 

touristique attractive] 

 

1- Au niveau des 

attraits touristiques 
- La dégradation des 

sites touristiques due 

à l’insuffisance 

d’entretien 

- La pollution des sites 

2- Au niveau des 

services de transport 

- L’insuffisance 

d’entretien des 

véhicules 

- L’absence de 

systèmes de 

stockage des 

ordures au sein des 

véhicules en 

commun 

 

1. Les risques de chutes dans 

les baignoires 

2. Les contaminations 

alimentaires 

3. Les risques sanitaires 

4. La perte de valeur et de 

patrimoines irremplaçables 

5. La non-fréquentation des 

sites touristiques 

6. La dévalorisation des 

produits touristiques voire la 

destination 

 

 

- La satisfaction du client est un 

élément déclencheur de sa prise de 

décision d’achat. 

- Les acteurs doivent être conscient 

que chaque destination doit porter 

une attention particulière aux 

produits touristiques qu’elle peut 

proposer et qui la rendent attractive 

- Des voyageurs cherchent toujours 

des produits touristiques et moins les 

destinations ; ils cherchent à profiter 

abondamment d’une expérience 

satisfaisante 

- La qualité des produits dépend d’un 

ensemble de savoir-faire et de 

savoir-être dans l’exécution de 

chaque prestation 

- La gestion de la qualité et le 

management de la salubrité jouent 

Court terme :   

- Former tous les acteurs de 

l’écosystème en matière d’hygiène et 

salubrité ; 

- Organiser périodiquement des séances 

de sensibilisation du personnel en 

matière d’hygiène et de salubrité ; 

- Sensibiliser les populations des sites et 

les touristes sur la bonne gestion des 

déchets ; 

- Encourager la création de groupes 

communautaires de protection des sites 

touristiques ; 

 

Moyen terme : 

- Former tous les acteurs de 

l’écosystème en matière d’hygiène et 

de salubrité ; 
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3- Au niveau des 

services de 

restauration 

- L’environnement 

insalubre de 

certains cadres de 

restauration 

- Le non-respect de 

la chaîne de froid 

- L’insuffisance de 

formation du 

personnel en 

matière d’hygiène 

 

4- Au niveau des 

services 

d’hébergement 

- Les 

dysfonctionnements 

de certains 

matériels de 

chambre 

- L’entretien 

insuffisant des 

chambres et souvent 

mal aérées 

- Un non-respect des 

exigences en 

matière 

d’installation 

sanitaire  

 

également un grand rôle dans la 

satisfaction des produits touristiques 

 

- Organiser des inspections régulières 

des sites touristiques, des services afin 

de détecter et mettre en œuvre des 

actions correctives pour la qualité des 

produits à commercialiser ; 

- Renforcer les capacités des 

responsables de la chaine de valeur du 

conditionnement des produits 

touristiques en matière d’hygiène et de 

salubrité ; 

 

ORATEUR 3 : Dr. OUSSOU 

Roland En remplacement du 

Prof. TIEMBRE Issaka / 

[L’application des dispositions 

du règlement sanitaire 

international : Atouts ou 

1- Le risque sanitaire 

occupe le 1er rang dans 

la qualité des produits 

touristiques 

 

- L’application correcte du 

Règlement Sanitaire 

International (RSI) fait 

craindre souvent aux 

autorités des réactions de 

quarantaines ou de 

1- Les causes : 

- La méconnaissance des avantages 

du RSI 

- L’ignorance des vaccins obligatoires 

et recommandés  

- La réticence à la vaccination 

A court terme : 

- Sensibiliser tous les acteurs du 

tourisme sur les avantages du RSI  

- Rendre effective l’application des 

dispositions du RSI 

- Impliquer INHP et ses antennes dans 

la vaccination des voyageurs à des 
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obstacles à l’objectif de qualité 

totale des produits touristiques 

pour la destination Côte d’Ivoire 

?] 

 

2- Le voyage à travers le 

monde n’est pas une 

activité sans risques 

 

3- L’augmentation des 

flux internationaux de 

voyageurs et de 

marchandises favorisent 

la propagation des 

maladies infectieuses. 

 

précautions pouvant nuire 

aux voyages et au tourisme 

 

- Certains exigences du RSI 

peut mettre en mal le bon 

fonctionnement du tourisme 

- Les conflits ou des interventions 

intempestives compliquent le travail 

des agents de santé aux postes 

frontaliers entravant l’application du 

RSI 

 

2- Les conséquences  

- Eclosion d’épidémie et autres 

maladies;  

- La propagation internationale de 

maladies; 

- La mauvaise image du pays et la 

peur des touristes;  

- L’abandon de la destination 

touristique. 

 

vaccins obligatoires et 

recommandées ; 

- Promouvoir la vaccination du 

personnel des établissements recevant 

des touristes à des vaccins 

obligatoires et recommandées 

 

 

ORATEUR 4 : M. OULAHI 

TATE Roger / [Inspection 

sanitaire dans les établissements 

de tourisme: une des conditions 

de réalisation de la qualité totale 

de la destination Côte d'Ivoire] 

 

- L’institut National 

d’Hygiène Publique 

(INHP) a pour 

missions 

l’application de la 

politique sanitaire 

nationale en matière 

d’hygiène générale. 

- L’INHP effectue des 

inspections sanitaires 

dans les 

établissements 

touristiques 

- 77,6% des 

établissements 

inspectés, 

respectaient les 

normes d’hygiène en 

vigueur et ont 

obtenus le certificat 

de salubrité de 

l’INHP. 

- Les établissements peinent à 

se soumettre aux contrôles 

sanitaires.  

- L’absence de textes 

coercitifs pour amener les 

établissements à se 

soumettre aux inspections 

sanitaires.  

- Le défis à relever est de faire 

en sorte qu’au moins 95% 

des établissements 

touristiques respectent les 

normes d’hygiène en 

vigueur. 

 

Conséquence négative au niveau 

gastronomique : 

- L’absence de contrôle sanitaire des 

établissements touristiques est un 

point faible pour l’atteinte de la 

qualité totale des produits 

touristiques  

 

Conséquence positive au plan 

environnement : 

- Les inspections sanitaires permettent 

aux établissements touristiques 

d’améliorer l’hygiène et la salubrité 

en leurs sein ; 

- Les inspections participent à la 

protection de la santé des touristes.  

 

Conséquence positive au plan socio-

sanitaire : 

Le nombre élevé des antennes de l’INHP 

participe à la protection de la santé des 

touristes 

Court terme:  

Sensibiliser les propriétaires des 

établissements de tourisme à se 

soumettre aux contrôles sanitaires en vue 

de l’amélioration des conditions 

d’hygiène desdits établissements.   

 

Moyen terme:  

Exiger le certificat de salubrité de l’INHP 

parmi les pièces à fournir par les 

établissements de tourisme pour être 

classé. 

 

Long terme:  
Signer un partenariat entre Côte d’Ivoire 

Tourisme (CIT) et l’Institut National 

d’hygiène Publique(INHP) pour la 

formation en hygiène des personnels des 

établissements de tourisme. 
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ORATEUR 5 : Prof. ANOH 

Kouassi Paul / [Gestion des 

risques et promotion de la 

qualité du tourisme intérieur à 

Yamoussoukro (Côte d'Ivoire)] 

 

1- La ville de 

Yamoussoukro est un 

haut lieu touristique 

2- Plus de 90 % de la 

population concernée 

en terme d’emplois 

directs et indirects 

3- Le secteur est 

fortement impacté par 

divers risques 

 

4- La qualité totale du 

tourisme à 

Yamoussoukro est un 

enjeu pour la promotion 

de la destination 

touristique  

  

Quelle gouvernance des risques 

pour la qualité totale du 

tourisme intérieur à 

Yamoussoukro et en Côte 

d’Ivoire ? 

- La typologie des risques montre que 

le risque les risques structuraux 

(électricité, route et incidents) 

impactent plus le tourisme à 

Yamoussoukro 

- Ils sont suivis des risques techniques 

(Absence d’extincteur et de 

certificat) et des risques liés à la 

criminalité 

- La question des risques est très 

importante pour le tourisme durable 

- L’Anticipation et la prévention des 

risques est important pour la 

protection des touristes 

- Impacts négatifs des risques 

(troubles socio-politiques et à la 

crise sanitaire 2020 -2021) sur les 

activités touristiques   

 

- Conquérir et fidéliser 

- Innover et s’adapter au marché 

- Répondre aux exigences sociétales 

- Être reconnu et maîtriser son image  

- Maîtriser son activité et réduire ses 

coûts 

- Disposer d’un personnel compétent et 

impliqué 

 

 

 

 

ORATEUR 6 : Dr. 

GUEDEGBE Anselme Serge / 

[Définition d’une identité 

touristique qualitative à l’ère 

Post -COVID : ébauche d’une 

perspective de renforcement 

opérationnel du support 

institutionnel ivoirien] 

 

- Des perspectives de 

valorisation de la 

destination Côte 

d’Ivoire A horizon 

2025 ambitieuses est 

portées au plus haut 

niveau 

- Une protection 

vaccinale très faible 

en Afrique 

subsaharienne 

- Un risque de 

contracter le covid-

19 toujours très 

important en Afrique 

de l’Ouest 

 

 

 

 

 

 

Comment rassurer et conforter 

le voyageur dans le choix de la 

destination touristique 

 

- L’étude INTERTEK montre que le 

Covid-19 a amplifié l'attention 

accrue de toutes les parties prenantes 

sur la santé, la sécurité et le bien-être 

- Une approche méthodologique 

d’assistance à la construction de la 

destination Côte d’Ivoire  

- Il y a une diversité de sites 

représentatifs de l’écosystème 

touristique mondial, des marques 

hôtelières et touristiques 

- Accroissement de l’activité Intertek 

Cristal d’au moins 20% depuis le 

début de la pandémie, grâce à l’offre 

POSI 

 

- Mettre en place de normes de base 

- Réaliser un programme d'auto-

évaluation auprès de tous les hôtels, 

restaurants, attractions et excursions 

dans le périmètre ciblé 

- Mener des actions de suivi 

personnalisé des acteurs en difficulté 

par rapport aux exigences normatives 

ou ayant des NC importantes 

- Valoriser (media/site web dédié) des 

acteurs ayant passé avec succès le 

processus d’auto-évaluation 

- Susciter l’adhésion des acteurs encore 

à la traine 

- Réaliser des Inspections aléatoires 

pour vérifier les allégations issues des 

auto-évaluations et valider la qualité 

du processus 

- Permettre la mise à niveau aux 

standards internationaux 
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- Ouvrir des services des acteurs de la 

destination via le site 

www.checksafetyfirst.com (grand 

public et voyagistes) 

 

 

 

 

 

ORATEUR 7 : Dr. 

KOUAKOU Kouadio/ 

[Tourisme, gestion des déchets 

ménagers et risques sanitaires 

en Côte d’Ivoire : le cas des 

villes de Bouaké et de Tiassalé] 

 

Le dysfonctionnement 

du système 

institutionnel de gestion 

des déchets solides 

ménagers 

- L’absence d’un 

réseau de drainage 

complet 

- la défaillance du 

dispositif 

domestique 

d’assainissement du 

cadre de vie 

 

Comment atteindre la "qualité 

totale" en matière de tourisme 

pour impacter durablement la 

destination Côte d’Ivoire ? 

 

Comment les pratiques de 

gestion des déchets ménagers et 

les perceptions associées à 

celles-ci se caractérisent-elles 

dans les villes de Bouaké et de 

Tiassalé ? 

- La diversité des perceptions sociales 

liées aux déchets ménagers et à leur 

gestion à un impact sur l’insalubrité 

- La variabilité de la gestion sanitaire 

occasionne une évacuation des 

ordures ménagères, des eaux usées 

et excrément dans la rue 

- La pratique domestiques  

- Pratiques institutionnelles de gestion 

des déchets toxiques  

- Les pratiques d’ignorance des 

risques sanitaires en matières de 

gestion des déchets liquides 

ménagers 

Court terme :  

1- Vers une gestion intégrée et durable 

des déchets ménagers pour des « cultures 

» favorables à l’assainissement  

 

Pour une organisation améliorée de la 

pré-collecte au traitement des déchets 

ménagers  

 

 

 

ORATEUR 8 : Dr. KOUAME 

Kouamé Victor  

Présentation communication du 

Prof TIDOU Abiba SANOGO/ 

[Contamination des 

écosystèmes aquatiques par 

quelques micropolluants et leur 

transfert vers les organismes 

vivants] 

 

 

La dégradation de la 

qualité des fruits de mer 

à cause des polluants 

provenant des activités 

de développement local, 

la pêche, l’agriculture, 

le tourisme, l’économie 

industrielle, la culture et 

les pratiques 

informelles. 

 

 

 

Les métaux lourds accumulés 

dans les organismes atteignent 

parfois des seuils toxiques 

La population est exposée à des 

problèmes d’ordres 

biologiques, physiologiques, 

biochimiques ou cancérigènes  

 

- Une concentration des métaux 

lourds tels que le cuivre, le plomb, le 

chrome et le cadmium se retrouvent 

dans les eaux lagunaires à des 

concentrations relativement élevées. 

- Au niveau des poissons 

l’accumulation des métaux lourds se 

situe au niveaux du foie 

- La contamination des métaux lourds 

au niveau du crabe est au-delà des 

valeurs recommandées 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prendre en compte la sécurité des clients 

dans les sites touristiques par rapport à la 

contamination des fruits de mer 

 

 

 

 

ORATEUR 9 : Dr. 

KOUAKOU Konan Jérôme / 

- La prise en compte 

des communautés est 

réduite aux bénéfices 

socio-économique 

 

Existence de potentiels risques 

sociaux sur les communautés 

riverains à causes de la non 

prise en compte des acteurs 

 

Les conséquences négatives :  

- Perturbation du système de valeurs  

- Fragilité du lien social  

A court terme :  

Réaliser des études approfondies et 

prospectives sur les risques sociaux du 

développement écotouristiques 
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[Pour une atténuation des 

risques sociaux de la promotion 

de l’écotourisme sur les 

riverains des PNR] 

 

qui est lié au 

tourisme 

- Peu de place 

accordée au 

retombés négatifs 

l’activité touristique 

locaux dans le développement 

des activités écotouristiques 

- Mise en mal du bien matériel et 

immatériel (cherté de la vie, 

perturbation de la tranquillité etc.) 

 

A moyen terme et long terme :  

Prendre en compte la problématique des 

risques sociaux du développement des 

activités touristiques sur les acteurs 

locaux pour un tourisme durable 

 

 

La question d’hygiène est au cœur de la promotion de la destination touristique 

 

 Côte d’Ivoire tourisme doit relayer les informations relatives au règlement Sanitaire International (RSI) avec les autres acteurs 

 La faiblesse du texte de RSI et de l’OMS rend compliquer son application, puisque chaque pays est autonome de prendre ses propres mesures 

 La mise en œuvre des reformes fait défaut 

 La nécessité d’un contrôle inopiné et gratuit et le certificat doivent servir d’étiquette de qualité. Il doit être visible quelque part (sur un site par exemple) pour la promotion 

des établissements. 

 Il faut un référentiel actualisé tous les ans sur Internet, ceci permettra la visibilité où les gens en sont dans le respect des normes. 

 L’amnistie est une solution pour corriger ses défaillances.  

 La construction d’un hôtel doit respecter les normes originales. Cette norme ivoirienne ne doit pas être copiée sur l’occident, mais doit obéir aux exigences nationales 

 Un tri sélectif des ordures ménagers en amont permettra de mieux gérer les questions d’insalubrité 

 Pour la question d’ordure nos autorités doivent s’inspirer des autres pays tels que le Ghana et le Kenya 

 Nécessité de faire un inventaire des problèmes socio-sanitaires qui sont à identifier pour voir les différentes solutions possibles à apporter 

 Pour un tourisme durable, tenir compte des risques sociaux dans le montage des sites touristiques 

 Le système éducatif doit nous permettre de prendre en compte tous les problèmes sanitaires 
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SYNTHESE PANEL 6 INVESTISSEMENTS-TRANSFORMATION-PROTECTION 

 

Bureau de séance 

Président Prof ABE Ndoumy Noel Professeur titulaire Anthropo-Sociologue 

Modérateur Dr TOURE Tiègbè  Enseignant-Chercheur 

Rapport 1 Dr N’ZI Kouamé Ferdinand Docteur en Géographie des transports 

Rapport 2 KOUAKOU Kouamé Pacôme Doctorant 

 

 Bilan des communications 

 17 COMMUNICATIONS PROGRAMMEES  

  12 COMMUNICATIONS ENTENDUES 

 1 COMMUNICATION ENTENDUE SANS SUPPORT 

 1 COMMUNICATION NON ENTENDUE AVEC SUPPORT, NE RESPECTANT PAS LE 

CANEVAS DE PRESENTATION 

 1 COMMUNICATION EN LECON INAUGURALE 

 1 COMMUNICATION AVEC 2 (DEUX) COMMUNICANTS 

 

Constats 

- Ignorance des principes de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) 

- Absence de la coordination dans les actions de la RSE de certains réceptifs hôtelier de Yamoussoukro  

- Manque d’établissements spécialisés et insuffisance pédagogique dans les établissements existants  

- Inadéquation entre la formation et le secteur de l’employabilité 

- Manque de coopération avec le secteur de l’employabilité 

- La non intégration des normes dans la conduite des activités touristiques 

- Faible compétence du personnel 

- Manque d’encadrement juridique et judiciaire dans l’activité touristique en Côte d’Ivoire 

- Manque d’emploi des étudiants formés dans des écoles spécialisées 

- Insuffisance des structures d’accueil 

- Absence des normes d’éthiques dans les entreprises touristiques 

 

Problèmes 

- Dysfonctionnement des services de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) 

- Méconnaissance des opérateurs du tourisme de leurs droits et obligations 

- Risque d’intoxication par manque d’hygiène alimentaire 

- Atteinte à l’image de la destination Cote d’Ivoire 

- Manque d’accès à des financements pour s’installer 

- Abandon des sites culturels et l’habitat naturel 

- Abandon des fondements de l’identité culturelle  

 

 

Analyse critique 

Au regard des constats et problèmes posés, il ressort que les investissements, la transformation et la protection ne 

vont pas au même rythme. Ces constats et problèmes notifiés dans les communications font ressortir les questions 

suivantes : 

- Le capital humain 

- La qualité des services 

- Les investissements pour la chaine des valeurs 

De cette situation découlent les recommandations suivantes : 

 

Recommandations 

1-A court terme 

- Renforcer les capacités des structures concernées à l’élaborer des plans de gestions adaptés 

- Apporter une assistance technique aux structures et organisations exerçant dans les domaines de la culture 

de l’artisanat et du tourisme 

- Contrôler les mesures juridiques relatives à la qualité des services touristiques 

- Faire une évaluation diagnostique de la formation et mettre en place un comité de réflexion sur la formation 

touristique 

- Élaborer un code du tourisme impliquant tous les acteurs du secteur 

- Former et impliquer les populations locales abritant les sites touristiques à la gestion et à la promotion 
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- Mettre en place un programme national d’accompagnement des structures touristiques à la qualité totale 

- Mener des actions au plan national (sensibilisation, communication) en faveur de la promotion du tourisme 

intérieur 

- Mettre en place un programme national d’accréditation et d’évaluation de la conformité dans le domaine 

touristique 

- Introduire la notion de qualité obligatoire dans les dossiers d’appel d’offre pour les passations de marchés 

touristiques 

- Encourager et adopter une politique de labélisation des produits ivoiriens 

- Insister sur l’accélération de la validation et de la ratification des conventions en attente et celles de 2001 

 

2- A moyen terme 

- Mettre sur pied une plateforme collaborative fédérant les actions synergiques en vue de promouvoir le 

tourisme culturel 

- Intégrer le tourisme dans les curricula de formation du primaire jusqu’au supérieur 

 

3- A long terme 

- Procéder à la révision de la liste indicative du patrimoine national 

- Prendre en compte de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) dans tout aménagement touristique et 

nommer un référent en vue de veiller à l’application de ses principes. 

Conclusion  

Proposition de deux (2) résolutions : 

1) Une étude d’évaluation chaque deux (02) ans sur/ 

 la perception des consommateurs,  

 le capital humain et 

 la qualité totale des services pour la destination touristique Côte d’Ivoire. 

 

2) Dans le cadre du partenariat avec l’enseignement supérieur, des sujets de recherches (mémoires et thèses) 

peuvent être proposés aux étudiants sur la perception des consommateurs, le capital humain et la qualité 

totale des services.  
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SYNTHESE PANEL 7 : CAPITAL HUMAIN - FORMATION - DESTINATION SAN PEDRO 

 

 

Bureau de séance Panel 7 : 

Président : Professeur KOUASSI Kouakou Siméon 

Modérateur : Docteur SAGNON Ibrahima 

Rapporteur : Docteur KAMARA Dypomyn Samuel 

 

La séance de communication et échanges au Panel 7 s’est déroulée dans l’après-midi du vendredi 2 décembre 2022 

à l’amphithéâtre 500 places de l’Université de San Pedro.  

 

Les quatre communicants prévus ont effectivement porté leurs communications.  

Il s’agit de 

- Docteur IRIE Bi Vagbé Gethème,  

- Docteur KOUAME N’Zi Ferdinand,  

- Docteur SAGNON Ibrahima et  

- Docteur BISSOU Guikahué Daniel. 

 

Cette activité de communication et échanges a entre autres enregistré les présences de Madame Malékah Mourad-

CONDE, Directeur Général de Côte d’Ivoire Tourisme, du Professeur KOUAKOU N’Guessan François, Parrain 

de la 2e édition du Forum Côte d’Ivoire Destination Touristique, du Professeur AMOI Urbain, Invité spécial de 

ce forum, du Professeur TIDOU Abiba Sanogo, Présidente de l’Université Jean Lorougnon Guédé de Daloa, du 

Professeur ANOH Paul, du Professeur TOURE Irafiala, Président du Comité Scientifique, des enseignants et 

étudiants de l’UFR Logistique, Tourisme et Hôtellerie-Restauration. 
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Orateur 1 

 

LE TOURISME UN LEVIER D’ACTIVATION DE DEVELOPPEMENT LOCAL INCLUSIF : 

Implications sociales et conditions de succès 

Orateur Constats Problèmes Analyses Recommandations 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr IRIE Bi Vagbé Gethème 

 

 

 

 

 

Promotion par l’Etat Ivoirien du 

tourisme local comme facteur de 

développement 

 

84% des entreprises du secteur 

du tourisme en Côte d’Ivoire 

évoluent dans l’informel 

 

 

 

 

 

 

Nécessité de modélisation de 

développement local inclusif par 

la prise en compte des acteurs 

informels du tourisme  

 

 

Le développement   local 

inclusif par la prise en compte 

des acteurs informels du 

tourisme est lié à la constitution 

d’un vivier de compétence axé 

sur le tourisme et nec plus ultra, 

la co-construction de savoirs 

pertinents socialement. 

 

Cela à partir de partenariats 

entre d’une part l’université et 

les acteurs formels et informels 

du secteur du tourisme et d’autre 

part, l’université et les 

communautés locales ou à 

valoriser sur le plan touristique  

A court terme : 

-Concevoir les outils 

d’appropriation du 

développement local inclusif en 

lien avec le tourisme et en 

référence à la science shop. 

 

A moyen terme : 

Expérimenter au sein de l’UFR 

LTHR, le concept de science 

Shop (Boutiques des sciences) à 

l’effet de modéliser le 

développement local inclusif par 

la prise en compte des acteurs 

informels du tourisme  

 

A long terme : 

Etendre l’expérimentation aux 

autres UFR en vue de faire de 

l’université de San Pedro un 

outil de développement local 

inclusif. 
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Orateur 2 

 

VOIRIE ET ACCESSIBILITE AUX SITES TOURISTIQUES EN Côte d’IVOIRE : Cas du village de Mani Béréby, dans la Région de San Pedro 

Orateur Constats Problèmes Analyses Recommandations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr KOUAME Ferdinand 

N’Zi  

La fonction de régulation des 

déplacements à travers la voirie n’est 

pas toujours assurée dans les pays en 

développement à fort potentiel 

touristique 

 

L’aspect qualitatif et quantitatif du 

système de voirie dans ces pays fait 

souvent défaut et ne facilite pas l’accès 

à la mise en relief du potentiel 

touristique que regorgent ces pays.  

 

L’absence de voirie en bon état 

demeure donc une difficulté majeure 

quant à la mobilité des touristes et des 

visiteurs. 

 

La qualité approximative des voies 

dans ces pays rend difficile, voire quasi 

impossible l’accès aux sites 

touristiques. 

 

Ce déficit infrastructurel lié à l’absence 

de voies de qualités pouvant 

accompagner la valorisation du 

potentiel touristique dans les pays en 

développement, reste donc une 

problématique à résoudre. 

 

Tel est le cas en Côte d’Ivoire de Mani 

Béréby, village retenu par le Ministère 

du Tourisme Ivoirien comme village-

candidat au concours mondial du plus 

beau village touristique du monde. 

 

 

 

 

 

 

Quelle relation existe entre 

l’accessibilité des sites 

touristiques du village de Mani 

Béréby et l’état de la voie 

d’accès d’intérêt rural ? 

 

Quelles sont les mises à niveau 

qui nécessitent une voie 

praticable d’accès aux curiosités 

touristiques du village de Mani 

Béréby ?  

 

 

Mani Béréby présente de réels 

atouts touristiques, aux plans 

floristique, environnemental, 

historiques et patrimonial.  

 

Au vu des contraintes et 

difficultés liées à la praticabilité 

de la voie, une enquête sur la 

perception de la population de 

Mani Béréby a été réalisée. 

 

La population locale a une 

perception assez négative de la 

voie Grand Béréby - Mani 

Béréby (100% des 

enquêtés). Elle avoue ne pas 

apprécier les éléments 

constitutifs de cette voie. 

 

Il ressort de l’étude : 

- une corrélation entre la 

création de voie d’accès et 

la valorisation des sites 

touristiques. 

- des impacts sur la visibilité 

et la rentabilité des sites 

touristiques. 

 

  

  

A court terme :  

 

Réfection de la voie menant à 

Mani Béréby 

 

A moyen terme : 

Implication de la population 

locale dans l’aménagement 

touristique de Mani Béréby 

 

A long terme :  

 

Pérennisation de l l’activité 

touristique par la communauté 

de Mani Béréby 
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Orateur 3 

 

DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE LA REGION DE SAN PEDRO : Enjeux et défis 

Orateur Constats Problèmes Analyses Recommandations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr SAGNON Ibrahima 

Référence   
APHING-KOUASSI N’dri 

Germain (2001), Le tourisme 

littoral dans le Sud-ouest 

ivoirien, Université de Cocody-

Abidjan, 363 pages. 

 

Constat spatial 

Seulement trois sous-

préfectures sur onze que compte 

la région de San Pedro soit 27,27 

% ont fait l’objet 

d’investigation ; 

 

Constat temporel 

Vingt et un an (21 ans) après la 

thèse, aucune autre étude de 

même envergure n’a été menée 

dans la région de San Pedro ; 

 

Constat technologique 

Insuffisance d’informations 

touristiques digitalisées issues 

des résultats d’études 

scientifiques. 

 

Constat contextuel  

Nécessité de faire l’inventaire 

des atouts touristiques de la 

région de San Pedro à l’orée de 

la CAN 2024 dans l’optique de 

rallonger le séjour des touristes 

sportifs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De ces constats découle le 

problème de l’insuffisance de 

la valorisation de l’offre 

touristique de la région de San 

Pedro. 

 

Enjeux du développement 

touristique  
Au niveau économique 

Des retombées financières sur 

l’ensemble des activités 

économiques ; 

Une augmentation des recettes 

fiscales. 

 

Au niveau social 

Une diversification des emplois 

(Guide de tourisme, Eco-guide 

et Eco-garde, Animateur de site 

web touristique…) ; 

- Une découverte des 

cultures locales ; 

- Un renforcement de la 

proximité, de la 

convivialité, de la tolérance 

et de la cohésion sociale. 

 

Au niveau environnemental 

- La promotion de la 1ère 

Aire Marine Protégé (AMP 

; 

- La conservation de la 

biodiversité animale et 

végétale. 

 

Au niveau territorial (spatial) 

- La valorisation de l’image 

et la notoriété; 

- Le renforcement des 

spécificités territoriales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

A court terme 

Dotation de toutes les régions 

ivoiriennes d’un atlas 

touristique. 

 

Moyen terme 

Digitalisation des atlas 

touristiques. 

 

Long terme 

Actualisation régulière des 

informations touristiques. 
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Défis du développement 

touristique  
- Identifier les attraits 

touristiques de la région de 

San Pedro. 

- Recenser par typologie les 

attraits touristiques de la 

région de San Pedro. 

- Cartographier l’offre 

touristique de la région de 

San Pedro. 

 

 

 

Orateur 4 

 

MISE EN ŒUVRE DU TOURISME EDUCATIF POUR LES ETUDIANTS DE L’UNIVERSITE DE SAN PEDRO : Une approche à partir d’une sortie découverte 

de la communauté kroumen du village de Karakri 

Orateur Constats Problèmes Analyses Recommandations 

 

 

 

 

 

 

Dr BISSOU Guikahué Daniel 

 

La création du Ministère du 

tourisme en Côte d’Ivoire en 

1970. 

 

La mutation de la formation en 

tourisme au BAC + 2. 

 

Une volonté de l’Etat de 

renforcer la formation dans le 

secteur du tourisme. 

 

 

Faible connaissance du 

tourisme. 

 

Ignorance des réalités et des 

potentialités socioculturelles des 

terroirs ivoiriens. 

 

Très faible perception de la 

culture du tourisme en milieu 

estudiantin. 

 

- Observation et 

expérimentation des 

caractéristiques 

socioculturelles du peuple 

Kroumen de Karakri à San 

Pedro (Côte d’Ivoire). 

 

- La multidisciplinarité du 

tourisme appelle à fonder la 

formation sur plusieurs 

domaines et plusieurs 

compétences. 

A court terme :  

Sensibilisation des populations 

locales à intégrer le tourisme 

dans leur organisation. 

 

A moyen terme : 

Création des conditions 

d’apprentissage des étudiants au 

tourisme éducatif (matériels 

roulants principalement). 

 

A long terme : 

Institution d’une journée 

nationale du Tourisme en milieu 

estudiantin. 
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SUGGESTIONS 

 

- Encourager la création de villages artisanaux dans les localités telles que San Pedro, Sassandra, Fresco, Grand-Béréby, Tabou pour diversifier l’offre touristique ; 

 

- Promouvoir la création de musées ethnographiques à San Pedro, Sassandra, Fresco, Grand-Béréby, Tabou pour diversifier également l’offre touristique ; 

 

- Aménager les plans d’eaux de la région de San Pedro pour les exploiter dans les circuits touristiques ; 

 

- Proposer dans des circuits touristiques, les techniques agricoles, de pêches traditionnelles, de production céramique (à Bassa et Lipoyo) et les valeurs immatérielles qu’ils 

recèlent ;   

 

- Prendre en compte les besoins des personnes handicapées dans l’aménagement touristique ; 

 

- Adopter l’égance langagière et comportementale ; 

 

- Faire la géographicité des hôtels d’Etat tel que SIETHO dans la formation du capital humain ; 

 

- Promouvoir les langues et les cultures de Côte d’Ivoire en lien avec le tourisme ; 

 

- Inclure dans les curricula des enseignements de psychologie ; 

 

- Etablir un protocole de formation spécifique au tourisme. 
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4. ANNEXE CHRONOGRAMME 7 PANELS  
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5. ANNEXE TABLEAU DES MEMBRES DE BUREAUX DE SEANCE 
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6. ANNEXE LISTES DES PARTICIPANTS  

 

1. LISTE DE PRESENCE OUVERTURE DU FORUM 
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9. ANNEXE SYNOPSIS DES THEMES TRAITES  
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Prof. KOUAKOU N’Guessan 

François 

Les valeurs de la « qualité totale » et leurs 

implications dans la dynamique de la promotion 

touristique en Côte d’Ivoire 

Prof. KARAMOKO Yahaya Qualité des eaux et activités récréatives en Côte 

d’Ivoire 

Prof. KOUASSI Kouakou 

Lazare 

Évolution des phénomènes d’eutrophisation et de 

sédimentation, une menace sur la durée de vie des 

plans d’eau en Côte d’Ivoire 

Prof. TONESSIA Dolou 

Charlotte 

L’agroforesterie, au service d’un agritourisme sain et 

de qualité 

Dr BROU Gboko Konan 

Gatien 

Gestion des troupeaux bovins dans le département de 

Korhogo (nord de la côte d’ivoire) 

Dr AMANI Kwassi Dauphner 

Serges  

Valorisation des plantes décoratives du Nord ivoirien 

Dr TRA Bi Boli Francis Le tourisme de jardin, quelle contribution du Centre 

National de Floristique de l’Université Félix 

Houphouët Boigny ? 

Dr BROU Kouassi Guy "Etude de la phénologie chez l’arbre à karité 

(Vitellaria paradoxa) dans le Département de 

Korhogo" 

VAHI Lossé Hyppolite Mise en culture des espaces inconstructibles par des 

agriculteurs urbains face aux enjeux de l’économie 

touristique en Côte d’Ivoire 

Prof TIDOU KONE Abiba 

Sanogo 

L'impact du tourisme sur la qualité de 

l'environnement 
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Prof. KATI-COULIBALY 

Séraphin 

Quelle approche stratégique adopter pour optimiser la 

qualité totale des Produits gastronomiques ivoiriens 

dans les secteurs structurés et le secteur informel ? 

Dr HOUROUPOU Mbambai 

Jacques 

La revisitation culinaire des mets ivoiriens : quelle 

contribution au bien-être et développement 

touristique ? 

Dr YAO Konan Diversité de la gastronomie ivoirienne végétale, un 

atout pour le développement du tourisme durable 

Dr MOROH Jean-Luc Aboya Production la bière de la patate douce à partir de la 

malte de mil et de sorgho 

 

 

 

 

 

 

 

P
A

N
E

L
3
 

 

Prof. TOURE Irafiala Protocoles traditionnels de « Nouvelles », « hôtes » et 

intégration sociale 

Prof. KANGAH Kouakou 

Marcelin 

Sassandra, Alliance Terre-mer 

Prof. ABE N’Doumy Noel Les objets de santé de tradition africaine : un 

carrefour de la culture, de l’art, de l’histoire et de la 

science en Côte d’Ivoire 

Prof. KOUAME Koia Jean 

Martial 

Les langues ivoiriennes : creuset de richesses 

Dr KAKOU Foba Antoine L’abada, danse patrimoniale des Bétibé : sens, 

signification et valorisation culturelle au service du 

tourisme national 
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Dr SILUE Iguélédjôh Annick 

Epse OUATTARA 

Le Tchologo, du rite initiatique à la Promotion de la 

culture : les enjeux stratégiques pour un tourisme 

dans le nord de la Côte d'Ivoire 

Dr TOURE Tiègbè Les sites historiques de Sassandra, une merveille pour 

le défi touristique du sud-ouest ivoirien 

KOUAKOU Kouamé 

Pacôme, TOURÉ Sarah 

Edwige Nobel 

Temps sacré, danse sacrée et tourisme : « Adjanou en 

pays baoulé » 

KONE Hervé, KONE-

COULIBALY Kafolodjé 

Fatoumata 

Carnaval Kaha et expérience de tourisme local en 

contexte de crise 

Dr TOURE Ningou Augustin Analyse fonctionnelle des danses traditionnelles en 

pays tagbana : atouts culturels et touristiques de Côte 

d'Ivoire 

Prof KOUASSI Kouakou 

Siméon 

" Carte archéologique et enjeux de valorisation 

touristique en Côte d'Ivoire" 

Dr. DJEZOU Kouamé 

Innocent 

"Sassandra de 1893 à 2019: approches archéologique 

et patrimoniale" 
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Madame Malékah 

MOURAD-CONDE  

Les contrats de destinations dans le processus de 

construction de la destination touristique Côte 

d’Ivoire 

Dr KOULIBALY Kassoum 

Tidiane 

Calendrier évènementiel de festivals, foires et 

tourisme en Côte d’Ivoire 

Dr BONI Kouadio Georges Tourisme, Construction sociale et développement 

local 

Dr SYLLA Idrissa Contrôle de la qualité physico-chimique, 

microbiologique et parasitologique des eaux de la 

cascade de la dent de Man (Ouest de la Côte d’Ivoire) 

THUO Kiobin Luc Expérience de consultance dans les projets hôteleirs 

(Conception, exploitation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prof. TIÉBRÉ-

RENSONNET Marie-

Solange 

Le centre national de floristique, un outil de Promotion de 

la biodiversité et des services écosystémiques 

Dr OUSSOU Roland Application des dispositions du Règlement Sanitaire 

International : Atouts ou obstacles à l’objectif de qualité 

totale des produits touristiques pour la destination Côte 

d’Ivoire ? 

Dr KOUAKOU Kouadio Tourisme, gestion des déchets ménagers et risques 

sanitaires en Côte d’Ivoire : le cas des villes de Bouaké et 

de Tiassalé 
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Dr GUEDEGBE Anselme 

Serge 

Définition d’une identité touristique qualitative à l’ère 

Post -Covid : ébauche d’une perspective de renforcement 

opérationnel du support institutionnel ivoirien 

KAKOU Alain Gestion de la salubrité, un impératif majeur dans la 

définition de la qualité totale des produits touristiques 

pour une destination Côte d'Ivoire touristique attractive 

OULAHI Taté Roger Inspections sanitaires dans les établissements de tourisme : 

une des conditions de réalisation de la qualité totale de la 

destination Côte d’Ivoire 

Dr KOUAKOU Konan 

Jérôme 

Pour une atténuation des risques sociaux de la promotion 

de l’écotourisme sur les riverains des PNR 

Dr KOUAME Kouamé 

Victor 

Contamination des écosystèmes aquatiques par quelques 

micropolluants et leurs transferts vers les organismes 

vivants 

Prof ANOH Kouassi Paul Gestion des risques et promotion de la qualité du tourisme 

intérieur à Yamoussoukro (Côte d'Ivoire) 
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Prof KOFFI N'Goran 

Mathurin 

La qualité de l’industrie touristique ivoirienne : une 

nécessité absolue pour un tourisme durable 

Prof SORO Aboudou 

N’Golo 

Inscription de notre patrimoine culturel et/ou naturel sur la 

liste du patrimoine mondial de l’UNESCO : une solution 

durable pour sa protection, sa valorisation et sa sauvegarde 

Dr DJADOU Tanoh Pascald Formation en tourisme, hôtellerie, loisirs et restauration en 

côte d’ivoire : bilan, défis et perspectives 

Dr DJESSOU Flore Marie 

Hélèna Epse TRA 

Performance des entreprises touristiques en Côte d’Ivoire : 

apports des outils d’aide à la décision 

Dr GONNIN Gilbert Les festivals culturels en Côte d’Ivoire, quel profit pour le 

tourisme ivoirien ? 

Dr KAMARA Dypomyn 

Samuel 

Politique de redynamisation marketing et vente des 

Produits touristiques ivoiriens : les déterminants sociaux 

d’une suscitation attractive permanente 

Dr KOFFI Ignace L’environnement culturel dans la recherche de la qualité 

en matière de tourisme en Côte d’Ivoire 

Dr LALLY Kouadio Alexis RSE et entreprises touristiques : cas des réceptifs hôteliers 

de Yamoussoukro en côte d’ivoire 

Dr GNETO Gbakré Jean-

Patrice 

Développement durable et héritage culturel du monde 

Dida-Godié-Neyo (Région du Lôh-Djiboua) 

Me DJEMIS Koffi Pierre La qualité des Produits touristiques vue par PKD WORLD 

Me TOURE Neyeboulman 

Sosthène /  

M. KONAN Cyrille 

"L’encadrement juridique et judiciaire de l’activité 

touristique en Côte d’Ivoire" 

KOUAKOU Benoît Cadre réglementaire relatif à la qualité en Côte d’Ivoire 

TOURE-TRAORE Kiya 

Colette 

De la gestion de la coordination et du suivi des 

programmes de la qualité totale : pour le tourisme : que 

d'exigence ! 

COULIBALY Kinanpinan 

Adolphe 

Surveillance du marché : la stratégie du contrôle qualité 

des aliments 

KAFO Yomo Bénédicte La qualité totale des produits touristiques 

 

 

Dr BISSOU Guikahué 

Daniel 

Mise en œuvre du tourisme éducatif pour les étudiants de 

l'Université de San Pédro : une approche à partir d'une 
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sortie découverte de la communauté Kroumen du village 

Karakri de San Pedro (Côte d'Ivoire) 

Dr IRIE BI Vagbé Géthème Le tourisme, un levier d'activation de développement local 

: implication sociale et condition de succès. 

Dr KOUAME Ferdinand 

N'ZI 
Voiries et accessibilité aux sites touristiques en Côte 

d'Ivoire : cas du village de Mani Béréby dans la région de 

San Pédro 

Dr SAGNON Ibrahima Développement touristique 

de la région de San Pedro : enjeux et défis. 

Dr APHING-KOUASSI 

N'dri Germain 

 

Tableau 3 
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10. ANNEXE MATRICE DU RAPPORT DE SYNTHESE DES PANELS  

CANEVAS POUR LA REDACTION DES RAPPORTS DES PANELS 
 

1) Réaliser un tableau selon le format ci-dessous en y faisant ressortir les points importants du travail, mais également les limites observées 

 

 

ORATEUR 

 

CONSTAT 
Etat des lieux 

 

PROBLEME 

Enjeu ou défi 

 

ANALYSE  

Leçons ou connaissances 

 

RECOMMANDATION 

Propositions, perspectives pertinentes  

(Court, moyen et long terme) 

 

 

ORATEUR 1 

 

    

 

ORATEUR 2 

 

    

 

ORATEUR 3 

 

    

 

ORATEUR 4 

 

    

 

ORATEUR 5 

 

    

 

ORATEUR 6 

 

    

 

2) Le rapport devra comporter en plus des éléments du tableau, une synthèse d’une page faisant ressortir les propositions d’amélioration 

ou des suggestions évoquées lors des débats et échanges en salle. 
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