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INTRODUCTION

1. Parrainage du 2¢ Forum et contexte de theme
Sous le parrainage du Professeur Francois N’Guessan KOUAKOU, Membre Perpétuel de
I’ASCAD et Président Honoraire de 1I’Université Alassane OUATTARA, la présidence du
Professeur Méité BEKE, Président de 1’Université de San Pedro, le 2¢ Forum COTE D’ IVOIRE
DESTINATION TOURISTIQUE par I’initiative organisationnelle et annuelle de Madame le
Directeur Général de Cote d’Ivoire Tourisme, Malékah MOURAD-CONDE, s’est tenu a

I’Université de San Pedro, du 30 novembre au 4 décembre 2022.

En cohérence logique et d’action stratégique de 1’économie touristique, si le 1¥" Forum (8 au 10
décembre 2021) a traité du theme « Se réinventer pour une relance durable de 1’économie
touristique dés 2022 » (cf. TDR), le 2° FORUM dans une formule interrogatoire s’est focalisé
sur celui de « La qualité totale des produits touristiques pour la destination Céte d’Ivoire : a
quelles conditions ? »! (cf. TDR).

Ainsi, le théme du 2°™ Forum trouve-t-il du sens et de la logique d’actions avec le théme du 1¢

Forum. L’économie touristique doit se préoccuper des conditions de qualité dans la durée.

Quels sont les objectifs qui ont été assignés au 2°™ forum ?

2. Objectifs du forum
Il faut distinguer 1’objectif général, des objectifs spécifiques.

L’objectif général a été articulé en objectifs spécifiques.

Objectif géneral

L’objectif général assigné au 2° Forum a été de discuter des conditions d’application de la
qualité totale aux produits touristiques de la DESTINANTION COTE D’IVOIRE en fond de
laboratoire opérationnel sous I’autorité institutionnelle de I’Université de San Pedro notamment

I’UFR Logistique, Tourisme, Hotellerie et Restauration.

1 Annexe Termes de référence de la 2¢™ édition Forum « Cte d’Ivoire Destination Touristique »
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Obijectifs spécifiques
La déclinaison de I’objectif général s’est traduite en trois (3) objectifs spécifiques :
1- échanger sur les conditions de réalisation de la Qualité Totale de la destination en tant
que produit d’appel touristique ;
2- evaluer les acquis et les entraves a la réalisation de la Qualité Totale des produits
touristiques de la DESTINATION COTE d’IVOIRE ;
3- indiquer des repéres durables de la DESTINATION COTE D’IVOIRE en vue d’une

politique de la Qualité Totale des produits touristiques.

3. Méthodologie et cadres opérationnels du 2¢ Forum

La méthodologie et les cadres opérationnels qui ponctuent le 26™ Forum sont ordonnés selon
les points suivants:
- les matrices méthodologiques et les renforcements de capacités des animateurs des
bureaux de panels ;
- les rencontres scientifiques et les synthéses;

- les infrastructures d’accueil de I’Université de San-Pedro.

l. LES MATRICES METHODOLOGIQUES ET LES RENFORCEMENTS DE
CAPACITES DES ANIMATEURS DES BUREAUX DE PANELS

Cadre organisationnel restreint, le pré-forum organisé a Abidjan le jeudi 17 novembre 2022,

s’est étendu sur six heures, de 8h & 14h avec quarante-trois participants.?

Cet atelier de renforcement de capacités des membres des bureaux de séance des panels a été

animé par le comité scientifique.

Il a porté & la fois, sur I’appropriation des termes de référence, les modalités d’animation des
panels et la méthodologie de synthese des échanges.

Il a vu la participation effective de treize (13) membres des bureaux de séance.

Une autre séance de renforcement a été réalisée le mercredi 30 novembre 2022 a San-Pedro

(\VVoir en annexe les matrices).

2 Annexe Rapport du pré forum du 17 novembre 2022
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1. LES RENCONTRES SCIENTIFIQUES ET LES SYNTHESES

Pour I’animation des sept (7) panels, vingt-sept (27) membres des bureaux de séance® ont été
retenus.

L’on y retrouve 7 présidents, 9 modérateurs et 11 rapporteurs (\Voir le tableau suivant).

Le Forum s'est articulé autour de plus de cinquante-neuf (59) rencontres transversales déclinées
par les soixante-trois (63) communications et contributions recueillies, en dehors de la
conférence inaugurale.

Elles-mémes se sont fondées sur les sept sous themes sectoriels du tourisme (Voir tableau).

Panel Sous theme Nombre
communication /
contribution

Conférence | Les valeurs de la « qualité totale » et leurs implications dans la 1
inaugurale | dynamique de la promotion touristique en Cote d’Ivoire

Panel 1 Environnement 9

Panel 2 Gastronomie 4

Panel 3 Traditions - Cultures - Sites 14

Panel 4 Hotellerie - Transport - Infrastructures - Contrats de 5

destination

Panel 5 Dimension socio-sanitaire 9

Panel 6 Investissements - Formations - Transformation et Protection 17

Panel 7 Capital humain - Formation - Destination San-Pedro (USP) 4
Total 63

Tableau 1 Panels

Si le théme général a porté sur « La qualité totale des produits touristiques pour la destination
Céte d’Ivoire : a quelles conditions ? », au ceeur des discussions, sept sous themes, objet des
panels ont favorisé les échanges entres les porteurs de communications et de de contributions.

Quant aux personnes qui ont pris part a ce forum, il s’est dégagé un profil de ces participants.

La deuxiéme édition du Forum CDT a enregistré une importante participation # en termes de
présence, d’acteurs du tourisme dans leurs diversités, tant en qualité, qu’en quantité, sur les

trois journées (Voir tableau).

3 Annexe Tableau des membres de bureaux de séance
4 Listes des participants
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PARTICIPATION AUX SESSIONS DE PANEL

N° DATE SESSION DE PANEL NOMBRE PARTICIPANT
1 conférence inaugurale 279
2 panel 1 35
3 | Jeudi 1%7/12/2022 panel 3 172
4 panel 5 19
5 panel 6 58
6 panel 2 50
7 | Vendredi 2/12/2022 panel 4 66
8 panel 7 114
9 | Samedi 3/12/2022 synthése générale et recommandations 135

Tableau 2 Participations

Du tableau sur la base de la qualité des participants, on dénombre :

1.

Des professionnels du tourisme :

25 représentants des faitiéres (14 de la Fédération nationale de I'industrie touristique

de Cote d'lvoire (FENITOUR-CI) ;

3 de la Fédération nationale de I'industrie hoteliere de Céte d'lvoire (FNIH-CI) et

4 de 1’ Association des professionnels du voyage de Cote d’Ivoire (APV-CI) ;

22 établissements de tourisme (Hotel, résidence de tourisme, restaurant, maquis, etc.) ;

une trentaine d’Agents de Cote d’Ivoire Tourisme, trente-deux au total, ont effectue le

déplacement a San-Pedro.

2. L’Académie des Sciences, des Arts, des Cultures d’ Afriques et des Diasporas Africaines

3.

(ASCAD), organisme rattache a la Présidence de la République.

Des Chercheurs

Plus d’une vingtaine de Chercheurs, Enseignants chercheurs et Doctorants de 7

universités (Publigque et privée) ont ete répertories a cette édition.

Ce sont six (6) Universités publiques sous la tutelle du Ministere de 1’Enseignement

Supérieur et de la Recherche Scientifique (MESRS), énumérées ci-dessous:

Université Félix Houphouét-Boigny, Abidjan, Cocody ;
Université Nangui Abrogoua, Abidjan, Abobo ;
Université Alassane Ouattara, Bouaké ;

Université Jean Lorougnon Guédé, Daloa ;

Université Péléforo Gon Coulibaly, Korhogo ;
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- Université de San Pedro, San-Pedro, et

- Une université privée, I’Université Charles Louis de Montesquieu, Abidjan, Cocody.

Pres de 245 étudiants inscrits notamment a I’'UFR LTHR de I’USP devraient y prendre part.

4. Quatre centres de recherche

- Institut d'Histoire, d"Art et d'Archéologie Africains (IHAAA) ;

- Institut National Supérieur des Arts et des Actions Culturelles (INSAAC) ;
- Centre National Floristique (CNF) ;

- Centre Suisse de Recherches Scientifiques en Cote d'lvoire (CSRS-CI).

5. Quatre organes relevant de Ministéres

- Commission Nationale Ivoirienne pour 'UNESCO sous la tutelle du Ministere de
I’Education Nationale et de I'Alphabétisation (MENA) ;

- Cote d'lvoire Normalisation (CODINORM) du Ministére du Commerce, de 1’Industrie
et de la promotion des PME (MCIPME) ;

- Institut National de 1'Hygiéne Publique (INHP) du Ministére de la Santé, de I’Hygiéne
Publique et de la Couverture Maladie Universelle (MSHPCMU).

Le Ministére de la Communication et de I'Economie Numérique (MICEN) a été représenté.

Des cabinets juridiques, de formations et d’autres expertises ont montré de I’intérét a la Qualité

Totale des produits touristiques.

II. LES INFRASTRUCTURES D’ACCUEIL DE L’UNIVERSITE DE SAN-PEDRO.

Les activités du forum se sont déployées dans quatre (4) espaces de 1’Université de San-Pedro,
affectées pour la circonstance : amphithéatre 500, amphithéatre 250 et deux autres salles a
proximité des amphithéatres.

L’amphithéatre de 1’Université accueillant 500 personnes s’est avéré approprié¢ pour accueillir

les cérémonies d’ouverture et de cloture, la conférence inaugurale, et les plénicres.

IV. RESULTATS DU 2™ FORUM

L’ensemble des panels a fait ressortir I’existence d’un potentiel touristique diversifié et varié
sur I’ensemble du territoire ivoirien.

Ces atouts touristiques concernent autant les sites que les traditions.
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Il apparait ainsi que la géographie physique, 1’originalité de la végétation, la structuration
culturelle de la population, I’histoire et enfin les acquis de 1’agriculture traditionnelle ou

moderne, sont des éléments porteurs de valeurs touristiques a développer.

Le caractere physique de la Cote d’Ivoire offre une frange cotiere et de nombreux plans d’eau
intérieurs, une végétation stratifiée du sud au nord, de nombreuses plaines et une région semi-

montagneuse.

Les quatre grandes aires ethno-sociologiques (Akan, Gur, krou, et mandé) en lien avec les pays
limitrophes, la richesse et la diversité du folklore, les savoir-faire traditionnels (artisanaux,
médicaux, agricoles) renforcent 1’originalité¢ de ce territoire. Par exemple, de nombreuses

danses présentent un caractére mythique, voire sacré.

L’essor ¢économique de la Cote d’Ivoire et la relance économique de ces derniéres années

impliquent un attrait particulier pour les contrats de destination Céte d’Ivoire.

Cependant, a coté des intéréts économiques et d’affaires, les visiteurs sont toujours en quéte de
produits culturels originaux et de services correspondants aux normes internationales en matiére
d’hygieéne et de sécurité. Généralement, les structures et services appelés a garantir un bon

niveau de qualité sécuritaire et hygiénique existent.

Malgreé ce fort potentiel, de nombreuses failles ont été relevées dans la dynamique du systeme
touristique ivoirien, relativement aux aspects de la qualité des offres et services.
Ce sont des environnements, des pratiques, des choix ou des faiblesses qui caractérisent

I’absence de professionnalisme, de culture ou de tradition dans ce domaine.

La pression anthropique sur de nombreux espaces, forestiers, lacustres ou marins et la mauvaise
gestion des ordures et autres produits de dégradation issus des processus ménagers ou
industriels constituent de véritables poches d’insécurité au plan sanitaire.

L’insalubrité apparait a certains endroits comme une marque déposée de 1’incivisme des
populations et de I’incompétence des pouvoirs publics ou des collectivités locales.

La biodiversité est fortement mise en danger par cette situation.

Plusieurs types de pollution de sites stratégiques pour le tourisme sont régulierement observées,

tant sur du moyen que sur du long termes.
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Ce sont autant d’éléments qui ne sont pas favorables a I’expression de la Qualité Totale dans
le systéme touristique ivoirien.
Il existe toutefois, selon les secteurs concernés, des moyens d’amélioration pour atteindre

I’objectif Qualité Totale dans le tourisme ivoirien.

1. Environnement
La qualit¢é de D’environnement est reconnue comme une condition essenticlle a tout
développement touristique.
La situation décrite présente un environnement en proie a de multiples menaces, notamment, la
dégradation des sites naturels (forestiers, lacustres, architecturaux, etc...).
Les conséquences directes concernent la perte continuelle de la biodiversité, par exemple des
especes caractéristiques de la région nord sont menacées de disparition si les stratégies
appropriées ne sont pas mises en ceuvre.
Les espaces urbains ne sont pas épargnés par cette mauvaise image de I’environnement.
En effet, la question de la gestion des ordures ménageres et industrielles est au cceur d’un

probléme de compétence ou d’interactions entre les entités concernées.

2. Gastronomie
La gastronomie ivoirienne est riche et diversifiée. Elle intégre tout le potentiel des différentes
aires socio-culturelles dont sont issues les populations et les apports plus récents de spécialités
étrangeres (libanais, asiatiques, etc.).
Plusieurs éléments de cette gastronomie contribuent a 1’originalité de la cuisine ivoirienne.
Le cas des maquis est trés représentatif de cette originalité qui consiste a favoriser la rencontre

des aspects traditionnels avec les structures de la modernité.

Mais, de nombreux éléments entravent 1’atteinte de la Qualité Totale de la gastronomie
ivoirienne.

Ce sont entre autres ; des structures architecturales non formelles, le personnel local sans
formation professionnelle, les équipements sommaires et le systtme de commercialisation
rudimentaire, 1’absence de référencement dans les guides officiels, des produits sans
homologation et non soumis aux contrdles sanitaires, le systeme de contréle interne informel et
aléatoire, 1’absence de catalogues de présentation des recettes, ingrédients et processus de
fabrication.

Le respect des normes internationales en matieres d’hygiéne et de sécurité n’est pas toujours

assure.
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Celaa pour conséquence une bonne appréciation des mets culinaires locaux, mais une mauvaise

représentation de la gastronomie ivoirienne a I’extérieur.

3. Tradition - cultures - sites
Les traditions et cultures ivoiriennes représentent un riche potentiel patrimonial a travers les
langues, les danses traditionnelles, les sites et vestiges archéologiques, les objets de santé de
tradition africaine, les carnavals et autres festivals.
L’usage du francgais par une large frange de la population a coté des langues traditionnelles est
un atout majeur pour les échanges.
Toutes les régions présentent des danses et rites porteurs de symboles qui sont souvent chargés
d’une forte dimension sacrée.

Il faut noter néanmoins une valorisation insuffisante de ce patrimoine.

En effet, les danses servent souvent d’élément d’apparat ou d’outils administratifs pour les
cérémonies et non présentées comme des piliers de la tradition.

L’une des principales conséquences est leur faible valorisation confirmée par la faible visibilité
de certaines danses promues au patrimoine de 'UNESCO, comme c’est le cas du Gbofé
d’ Affounkaha.

Il manque une identification et un répertoire réel des acteurs, un systeme de communication

approprié, des calendriers d’insertion dans les agendas du systéme touristique.

4. Hotellerie -transport-infrastructures —contrat destination
L’hotellerie est un secteur sensible et trés représentatif de 1’activité touristique, il doit donc plus
que tous les autres, répondre au mieux aux critéres de qualité qu’exige le touriste.
Or, ladite qualité est tributaire de I’éthique dans la conception, la construction des

infrastructures hotelicres et de I’esthétique des batiments.

L’état de la voirie et des infrastructures routiéres dans de nombreuses régions a fort potentiel
touristique est un handicap serieux pour offrir des services de qualité, tout le long de la chaine
de valeur.

Le systeme d’organisation des transports, la situation et 1’état des gares routiéres, ferroviaires,
les colts et I’irrégularité des vols par avion, posent des difficultés aux usagers et aux

professionnels du tourisme national.
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5. Dimensions socio-sanitaires
La dimension socio-sanitaire de la qualit¢ concerne 1’ensemble de la chaine de valeur

touristique.

En effet, depuis les contrdles aux fronticres, jusqu’aux sites de séjour ou de visites, la qualité
hygiénique et sanitaire reste une exigence permanente.

Quel que soit le domaine abordé, les constats font ressortir I’existence d’un potentiel mais,
¢galement 1’altération ou la mise en danger des atouts identifiés comme porteur pour le
développement touristique.

L’insalubrité de nombreux sites est souvent préoccupante.

La notion de qualité totale n’est pas toujours mise en avant dans les processus et le

fonctionnement des réceptifs hoteliers ou gastronomiques.

Les problemes identifiés portent sur I’inexistence d’une réglementation ou 1’absence d’un cadre
d’application, de suivi ou d’évaluation formel et régulier, des structures et espaces.

L’absence d’information, de communication ou de formation ont été relevés aussi bien pour les
produits écologiques, gastronomiques, les établissements hoteliers, 1I’environnement social que

les services sanitaires.

La faiblesse d’un processus qualité au plan sanitaire se traduit par :
- les pertes du potentiel,
- Dinsatisfaction des acteurs,
- les risques sanitaires accrus,
- la mauvaise image du pays,
- 1’abandon de la destination Cdte d’Ivoire.
Alors que, I’amélioration de la qualité voire 1’adoption de la Qualité totale entraine,
I’amélioration des conditions de protection, de promotion du controle et de I’inspection
contribuant a une meilleure visibilité, a plus de sécurité, d’assurance, de confiance et par voie

de conséquence, la satisfaction et la fidélisation des cibles.

6. Investissements formation transformation et protection
La qualité est obtenue par I’intégration et la coordination de plusieurs activités dans les
domaines indépendants que sont la normalisation, 1’accréditation, la métrologie, la certification,

I’analyse et I’essai.
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Or, la plupart des infrastructures hotelieres domestiques sont en inadéquation avec la demande
actuelle pour un tourisme de qualité, et se caractérisent par 1’absence de normes et d’éthique.
Une majorité d’opérateurs du domaine du tourisme baignent dans 1’informel.

Souvent, du fait de la méconnaissance de leurs droits, obligations et devoirs.

L’une des causes de cet état de fait est lie a la faible quantité d’établissements spécialisés pour
la formation touristique et 1’insuffisance pédagogique dans les établissements existants.

Il est observé assez souvent, une réelle inadéquation entre la formation dispenseée et le secteur
de I’employabilité.

Cette remarque ouvre donc sur I’absence ou la faiblesse des interactions et de communication
entre les principaux acteurs.

La question de la qualit¢ doit étre abordée sous 1’angle de la Responsabilité Sociale de

I’Entreprise (RSE) impliquant la notion de qualité de service a la communauté.

7. Capital humain formation et destination San-Pedro (USP)
L’ensemble des échanges rejoignent les sous themes évoqués plus haut.
Masi, la portée du 7°™ panel se focalise sur le fait que I’Université de San Pedro constitue le
premier creuset de formation des cadres supérieurs en logistique, hétellerie, restauration et
évenementiel.
Ainsi, I’Université de San Pedro se positionne institutionnellement et académiquement dans la

promotion professionnelle des curricula en matiere de Qualité Totale.

V. RECOMMANDATIONS ET PERSPECTIVES DU 2¢™ FORUM

Le 2™ Forum tenu & San-Pedro du 30 novembre au 4 décembre 2022 sur « La Qualité totale
des produits touristiques pour la destination Cote d’Ivoire : A quelles conditions ? » a permis
de disséquer a travers sept (07) panels, les différents composants des problématiques de la quéte
de la Qualité Totale et tous les facteurs internes et externes qui les conditionnent et contribuent
a leur atteinte et a leur maintien, afin d’impacter durablement 1’activité du tourisme dans notre
pays, dans la sous-région et dans le monde.

Le tourisme est a considérer comme des ressorts essentiels du développement économique,

social et culturel de la Cote d’Ivoire.
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Aussi les assises recommandent-elles :
1. Soutenir la nécessité d’une collaboration institutionnelle
La nécessité d’une collaboration suivie entre les institutions de la République, les
structures publiques et privées, les communautés urbaines et rurales, les organisations

associatives et évenementielles.

2. Provoquer l’interconnexion entre les Chercheurs et les structures professionnelles
touristiques

L’interconnexion entre les Universités et Centres d’études et de recherche (publiques et

privées) et les structures professionnelles touristiques autour de la promotion des contrats

de destination de la Cote d’Ivoire sous les labels de Cote d’Ivoire Tourisme (CIT).

3. Sensibiliser les institutionnels, les socioprofessionnels et les collectivités
La prise de conscience institutionnelle et la sensibilisation de socioprofessionnels, des
collectivités et des institutionnels aux labels de la Qualité Totale des contrats de

destination touristique.

4. Poursuivre I’organisation de rencontres entre les sciences sociales et les acteurs de
I’écosystéme touristique

La poursuite de 1’organisation des rencontres entre les sciences sociales et I’ensemble des

acteurs de I’écosystéme touristique, en vue d’améliorer ensemble la Qualité Totale des

produits touristiques et des contrats de destination touristique Cote d’Ivoire.

5. Saisir les opportunités d’envergure nationale et internationale pour le tourisme
Les implications du tourisme dans les opportunités d’envergure nationale et internationale,
a D’instar de la Coupe d’Afrique des Nations de football Céte d’Ivoire (CAN) 2024 qui

s’organise en Cote d’Ivoire. La Cote d’Ivoire ne doit pas étre hors-jeu.
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ANNEXES
1. ANNEXE TERMES DE REFERENCE DE LA 2EME EDITION FORUM « COTE D’IVOIRE
DESTINATION TOURISTIQUE »

MINISTERE DU TOURISME REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
COTE D'IVOIRE TOURISME Union - Discipline — Travail

COTE D’IVOIRE DESTINATION TOURISTIQUE
FORUM 2022 (2*™ édition)

« LA QUALITE TOTALE DES PRODUITS TOURISTIQUES
POUR LA DESTINATION COTE D'IVOIRE: A QUELLES
CONDITIONS ?

San-Péedro
Du 1er au 3 décembre 2022
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ABREVIATIONS

AGEROUTE
ARD-CI
ASCAD
BAD

BIT

BNI
BURIDA
CCESP
CEDEAO
CEPICI
CERAP
CGECI
CIAPOL
CNF

UILG
UNESCO
UPGC
usp

Agence de Gestion des Routes
Assemblée des Régions et Distncts de Céte d'ivaire

Académie des Scences, des Ars, des Cultures d' Afnques et des Diasporas Afnicaines

Banque Africaine de Développement

Bureau International du Travail

Bangue Nationale d'investissements

Bureau Ivoirien du Droit dAuteur

Comité da Concertation Etat Sacteur Privé

Communauté Economique des Etats de l'Afrique de 'Ouest

Centre de promotion des inves$ssements en Cote d'lvoire

Centre de Recherche et dAction pour la Paix
Confédération des Entreprises de Céte d'lvoire

Centre National de Floristique

Centre National de Recherche Agronomique

Chambre Nabonale des Rois et Chefs Traditionnels de Cote dvoire
Céte d'lvoire Normalisation

Centre de Recherche en Ecologie

Direction Générale de la Décentrakisation et du Développement Local
Energee Blectrigue de la Cote d'lvoire

Fonds de Développement de la Formation Professionnelle

Société akemandea pour la coopération internationale

Institut dEthnoscciologie

Institut dHistoire, d'Art et Archécloge Africains

Institut de Lingustique Appliguée

Institut Polytechnigue FHB Yamoussoukro

Institut National Supérieur des Arts et de 'Action Culturelle
Institution de Prévoyance Socale -Caisse Nationale de Prévoyance Sociale
Institut des Sciences et Technologie de la Communication
Labaratoire National dAppui au Développement Agricole
Organisafion Internationale de Développement Economique

Office Ivoirien du Patnmoine Culturel

Office Ivoirien da la Propriété Intellectuelle

Orgaresation des Nations Urses pour le Développement industriel
Pierre Koffi DIEMIS

Plan National de Développement
Responsabilité Sociétale des Entreprises

Société d'Exploitation et de Développement Aéroportuaire

Tots! Quality Management

Union Econamique et Monétaire Quest Africaine
Université Jean Lorougnon Guédé

Organesation des Nations Uries pour I'Education, la scence et la Culture
Université de San-Pedro

Union des Villes et Communes de la Cdte dlvoire

3
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Contexte et justification

Le plan national de déweloppement (PND) 2022-2025 de la Céte d'lvoire, indique que lNindusirie du
tourisme constitue une niche de croissance.

La Cite d'lvoire ambitionne ainsi, de faire du tourisme, un des secteurs dés de sa croissance.

Cr, le tourisme se caractérise dans le monde, par une offre abondanie ef reste un des secteurs
d'acfivités le plus concurrentiel, pour lequel de nombreux pays investissent davantage pour en capter
les ressources, en misant sur la satisfaction des clienis de plus en plus exigeants.

Aussi, pour répondre & ces défis, la satisfaction des clients est-elle au coeur de toutes les siratégies,
quil s'agisse des clients aussi bien infernes, guiexternes (Pouvoirs publics, collectivités et
institutionnels ; socio-professionnels, enfreprises touristiqgues, partenaires, prestataires de services
résidents, eic.).

Pour atteindre cette safisfaction, 'adoption de la qualité totale doit &ire une exigence.

Le concept de la qualité fotale jou le Total Qualify Management, TOM) énonce que la qualité ne
dépend pas uniquement des investissements matériels dans de nouveaux équipements ou de
nouveaux procédés, mais concerne aussi des investissements immatériels, comme la gestion de
qualité, Memvironnement culturel, la culture propre de I'organisation ou de lentreprise, Maméelioration
des compétences, la motivation personnelle, etc.

Ce mode de management basé sur un ensemble de principes et de méthodes de gestion de la
performance, est une approche visant 8 améliorer 4 terme, la satisfaction des clients et 4 atieindre les
objectifs opérationnels des organisations, par la mobilization et la paricipation de l'ensemble des
acteurs. |l est nécessaire d'améliorer la qualité des biens et des services au client interme etiou
externe.

La Qualité doit &tre « globale » autour de la CULTURE DU MIEUX FAIRE ENSEMELE.

A lssue de la 1#= édition du forum qui a amorcé la construction de la destination, Cote d'lvoire
Tourizme, I'office national du tourisme en charge de la promotion de la destination ivoirienne, a articulé
sa stratégie awtour de huit (8) axes.

Ce sont respectivement :

- axe 1 : réinvenier I'Office du tourisme & travers une nouvelle gouvernance ;

- axe 2 : éire plus proche des socioprofessionnels, des collectivités et des institutionnels ;

- axe 3 : structurer 'économie fouristiqgue autour d'une offre diversifiée de qualité, d'une stratégie
de promotion et de communication audacieuse et de commercialisation de la destination ;

- axe 4 améliorer l'accueill a travers une nouvelle politigue et ume meilleure gestion de
linformation ;

- axe 5: metire la digitalisation au ceeur de MNéconomie touristique ;

- axe 6: démocraliser le tourisme a fravers des vacances accessibles & tous (handicapés, classes
sociakes, religions, efc. ;

- axe T: faire du capital humain, la clé du succés de la fransformation structurelle de l'économie
touristique ; axe 8: stimuler linvestissement privé dans lindustrie touristique et tendre vers de
nouvelles sources de financement.
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Aussi, la 2¢™ EDITION DU FORUM COTE DIVOIRE DESTINATION TOURISTIQUE veut-elle
s'appesantir sur I'aspect essentiel de tout changement : faire du capital humain, la clé du succés de
la transformation structurelie de I'économie touristique.

Objectif général
L'objectif général de ce forum est de discuter des conditions d'application de la qualité totale aux
produits touristiques de la destination Cdte d'Ivoire

Objectifs spécifiques
Il s'agit plus spécifiquement de :
— échanger sur les conditions de réalisation de la qualité totale de la destination en tant que produit
d'appel touristique ;
— évaluer les acquis et les eniraves a la réalisation de la qualité totale des produits touristiques de
la destination Céte d'Ivoire ;
— indiquer les repéres durables de la destination Cote d'ivoire ;
— élaborer une politique de la qualité totale des produits touristiques de la destination Céte d'Ivoire

Lieu d’exécution

San-Pédro

Université de San-Pédro (USP)

Adresse : 01 BP 1800, 01, San-Pedro, Céte d'lvoire

Téléphone : (+225) 05 06 83 56 46 /07 99 13 77 54

Adresse électronique : informations@usp.edu.ci / Site web officiel : www.usp.edu.ci

Description et composantes
5.1. Acteurs et bénéficiaires
- Cdte d'lvoire Tourisme
- Universités (Université de San-Pédro, Université Alassane Ouattara de Bouaké, Universiié
Félix Houphouét Boigny de Cocody, Université Nangui Abrogoua d’Abobo, Université de Man,
Université Péléforo Gon Coulibaly de Korhogo)
- Collectivités territoriales
- Faitiéres (Professionnels du tourisme)
- Partenaires techniques, Cabinets de formation, CODINORM, OIPI, Ministére du Tourisme,
Commission nationale Ivoirienne pour 'UNESCO, Chaire UNESCO pour la Culture de |a Paix,
etc.), Populations locales

5.2. Résultats et effets attendus

- Acteurs du tourisme engagés dans |a qualité totale autour de la stratégie de réinvention de Cote
d'lvoire Tourisme afin de promouvoir durablement la DESTINATION COTE D'IVOIRE,

- Document de synthése des travaux de la 2¢™ EDITION DU FORUM COTE DIVOIRE
DESTINATION TOURISTIQUE élaboré

- Acteurs de l'industrie du tourisme responsabilisés et engagés en faveur d'un tourisme plus
humain, durable et équitable

- Actes du Forum disponibles

5.3. Enjeu

Associer les acteurs et partenaires de I'écosystéme touristique a la création de conditions de la
satisfaction des clients-touristes pour un tourisme qualitatif et durable.

5
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54. Codt et financement

Cote d'Ivoire: Tourisme

Adresse ; Abidjan-Plateau, immeuble ex EECI, Place de la Républigue

01 BP 8538 Abidjan 01, Cite d'voire

Téléphone : (+223) 2T 20 25 16 00 / Site web : www.tourismecotedivoire.ci

5.5. Partenaires
- Universités
- Collectivités locales
- Professionnels de l'industrie touristique
- Ministére du Tourisme

3.6. Participants
- Céte d’lvoire Tourisme:
- Partenaires techniques
- Collectivités Locales
- Institutions
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5.7. Conditions de participation, calendrier et modalités des soumissions
Le participant invité bénéficie d'une prise en charge de son séjour (Hébergement, restauration).
Ces invités participent aux panels.
Le participant invité est tenu de confirmer sa participation, au plus tard le jeudi 10 novembre 2022,
c'est-a-dire une (1) semaine avant la date de la tenue du pré-forum, au Comité d'organisation par
téléphone, courrier et par courriel : secretariatFCDT2022@gmail.com
Les porteurs de communication, tenus d’envoyer leur article répondant aux normes
scientifiques) bénéficient d'une prise en charge de leur séjour (Hébergement, restauration et
carburant).
Leur proposition (Format article et format présentation PowerPoint) est 4 envoyer par voie
électronigue a la date citée ci-dessus, a savoir pour rappel le mardi 15 novembre 2022, délai de
rigueur.

Déroulement

Durée : 3 jours

Début : 1** décembre 2022
Fin : 3 décembre 2022

Thémes des panels
La « Qualité totale » autour du théme général : « La qualité totale des produits touristiques pour la
destination Céte d'lvoire : A quelles conditions ? », se rapporte aux différents points suivants -

1. Environnement
Hygiéne - salubrité - propreté - attractivité des plans d’eau - nature - faune et flore

2. Gastronomie
Dans ses versions nationale et régionale (Nourriture — boissons - qualité gustative et sanitaire —-.)

3. Traditions et cultures
« Institutions culturelles
Chants - musiques - danses et leurs particularités régionales et nationales

« Institutions politiques
Organisations sociales (Classes d'dge - générations et leurs manifestations cycliques :
significations et valeurs symboligues au masculin et au féminin

* |Institutions religieuses
Les institutions sacrées - exclusivités masculines et féminines - cercles inifiatiques et leurs
relations a I'espace, au temps et aux valeurs sociales communautaires - masques sacrées
masculins et féminines et leurs fonctions sociales

« Institutions d'exception
Rites et exceptions tous les ans - tous les cing ans - tous les dix ans

« Monuments

4. Hotellerie et transports
Hotels - réceplifs - routes et voies d'accés aux lieux touristiques (Etat - entretien - qualité - sécurité)
Transports - voyages

RAPPORT 2ém FORUM 2022 CDT - SAN-PEDRO

21



. Dimensions socio sanitaires

Equipements - personnels et accessibilité — prestations

. Infrastructures de formation

Les Universités, Lycées et colléges, Cabinets et organismes de formation
La formation des spécialistes en muséographie, traditions africaines, sciences de ‘environnement

. Infrastructures et équipements

Les activités sportives, I'apprentissage linguistique, les événementiels

. Investissements, transformation et protection

Normes - statuts — Responsabilité sociétale des entreprises (RSE) - Création et gestion
d'entreprises touristiques, protection
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8.
Investissements,
transformation et
protection

3. Traditions et culture
* Instituions cultureies
* Instituions politiques
* Instituions refigieuses
*Institubons d'exception
*Monuments

QUALITE

7. Infrastructures et

équipements TOTALE

4. Hotellerie et
transports

6. Infrastructures de
formation

5. Dimensions socio
sanitaires
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Conférence inaugurale
— Académie des Sciences, des Arts, des Cultures d'Afriques et des Diasporas Africaines (ASCAD)

Panel 1
— Université Félix Houphouét Boigny de Cocody
o Centre national de Floristique (CRE)
e Centre de Recherche en Ecologique (CRE)
e Ministére de I'Environnement et du Développement Durable
— Université Jean Lorougnon Guédé (UJLG) Cote d'Ivoire
— Université Péléforo Gon Coulibaly (UPGC) Cdte d'Ivoire
— Centre de Recherche en Ecologique (UFHB) Céte d'lvoire

— Université Félix Houphouét Boigny (UFHB) Céte d'lvoire
— Université Alassane Ouattara (UAQ) Cote d'Ivoire

— Université de San-Pédro (USP) Céte d'lvoire

— Université Péléforo Gon Coulibaly (UPGC) Cote d'lvoire
— Chambres d'Agriculture de Cote d'lvoire

— Cenire National de Recherche Agronomique (CNRA)

» Institutions culturelles

— Chants - musiques - danses et leurs particularités régionales et nationales
- Institut dEthnosociologie (IES)

— Institut d"Histoire, d'Art et Archéologie Africains (IHAAA)

— Institut de Linguistique Appliquée (ILA)

—  Collectivités temitoriales

— Ministére de la Culture et de la Francophonie

— Institut National Supérieur des Arts et de I'Action Culturelle (INSAAC)

— Institut des Sciences et Technologie de la Communication (ISTC)

— Commission Nationale Ivorienne pour 'TUNESCO

— Chambre Nationale des Rois et Chefs Traditionnels de Cote d'lvoire (CNRCI)
— Chaire Unesco pour la Culture et la Recherche de la Paix

» Institutions politiques
Organisations sociales (Classes d'age - générations et leurs manifestations cycliques : significations
et valeurs symboliques au masculin et au féminin
— Institut dEthnosociologie (IES)
— Collectivités temitoriales
— Ministére de la Cuilture et de la Francophonie
e Musée National des Costumes
e Musée National des Civilisations de Céte d'lvoire
e Direction Générale de la Culture
e Office Ivoirien du Patrimoine Culturel (OIPC)
— Commission Nationale Ivorienne pour FTUNESCO
— Chambre Nationale des Rois et Chefs Traditionnels de Cote d'Ivoire (CNRCI)
— Chaire Unesco pour Ia Culture et la Recherche de la Paix
— Chaire Unesco, Eau, Femme et Pouvoir de Décision

10
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» Institutions religieuses
Les institutions sacrées - exclusivités masculines et féminines - cercles initiatiques et leurs relations a
I'espace, au temps et aux valeurs sociales communautaires - masques sacrées masculins et féminines
et leurs fonctions sociales

— Institut d'Ethnosociologie (IES)

— Collectivités temitoriales

— Ministére de la Culture et de la Francophonie

e Musée National des Costumes

Musée National des Civilisations de Cdte d'lvoire
Direction Générale de la Culture
Palais de la Culture
Office Ivoirien du Patrimoine Culturel (OIPC)
— Commission Naticnale Ivorienne pour FTUNESCO
— Chambre Nationale des Rois et Chefs Traditionnels de Céte d'lvoire (CNRCI)
— Chaire Unesco pour la Culture et la Recherche de la Paix
— Chaire Unesco, Eau, Femme et Pouvoir de Décision

» Institutions d'exception
Rites et exceptions tous les ans - tous les cing ans - tous les dix ans
—  Institut d'Ethnosociologie (IES)
— Commission Nationale lvorienne pour 'TUNESCO
— Chambre Nationale des Rois et Chefs Traditionnels de Céte d'lvoire (CNRCI

» Monuments
—  Institut d'Histoire, d'Art et Archéologie Africains (IHAAA)
— Commission Nationale Ivorienne pour FTUNESCO
— Chambre Nationale des Rois et Chefs Traditionnels de Céte d'lvoire (CNRCI)
— Institut national supérieur des arts et de I'action culturelle (INSAAC)
— Institut des sciences et Technologie de la Communication (ISTC)

Panel 4
— Institut Naticnal de I'hygiéne Publique (INHP)
— Laboratoire National d'Appui au Développement Agricole (LANADA)
— Centre Ivoirien Antipollution (CIAPOL)
Panel 5
— Ministére de la Santé Publique
— Institution de Prévoyance Sociale -Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (IPS-CNPS)
— Associations de médecine traditionnelle et paralléle
Panel 6

— Institut national supérieur des arts et de I'action culturelle (INSAAC)

— Université Jésuite du Centre de Recherche et d'Action pour la Paix (CERAP)
— Fonds de Développement de la Formation Professionnelle (FDFP)

— Cabinets de formation

— Ministére Enseignement Technigue et Professionnelle

— Bureau International du Travail (BIT)

— Société allemande pour la coopération internationale (GIZ)

1
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Universités-Lycées et colléges-Cabinets de formation

Ministére des Sports
Institut National de la Jeunesse et des Sports de Céte d'Ivoire (INJS)
Collectivités temitoriales

Organisation des Nations Unies pour le Développement industriel (ONUDI)
Organisation Internationale de Développement Economique (OIDE)
Bangue Africaine de Développement (BAD)
Banque Nationale d'Investissements (BNI)
Centre de promotion des investissements en Cote d'lvoire (CEPICI)
Céte d'lvoire Normalisation (CODINORM)
Office Ivoirien de la Propriété Intellectuelle (OIPI)
Bureau International du Travail (BIT)
Comité de concertation Etat-secteur privé
Institution de Prévoyance Sociale -Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (IPS-CNPS)
Bureau Ivoirien du Droit d'Auteur (BURIDA)
Institut Polytechnique FHB Yamoussoukro
Institut Polytechnique FHB Yamoussoukro
Société allemande pour la coopération internationale (GIZ)
Chaire Unesco, Eau, Femme et Pouvoir de Décision
Collectivités territoriales
e Direction Générale de la Décentralisation et du Développement local (DGDDL)
e Union des Villes et Communes de Cote d'lvoire (UVICOCI)
e Assemblée des Régions et Districts de Cdte d'lvoire (ARDCI)
Agence Emploi Jeunes
Confédération Générale des Entreprises de Céte d'lvoire (CGE-CI)

12
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10.

Intervenants
— Céte d'lvoire Tourisme
— Institutions
— Universités
- Organisations professionnelles ou Associations
— Consultants

Partenaires de I'événement

Tout organisme ou tout organisme ou partenaire technique et financier (CEDEAO, UEMOA, SF1, etc.)
désirant apporter un soutien (Financier, logistique, humain, etc.) ou associer son image, dans le cadre
d'un partenariat, peut se manifester auprés du Comité d'organisation.

Contact : secretariatFCDT2022@gmail.com

Programme prévisionnel du FORUM 2022 (2¢™ édition)
10.1. Pré forum (1 jour en novembre 2022 a Abidjan : 17 novembre 2022
Pour atteindre ces résultats, un pré atelier se déroulera autour de :
o Relecture des actes du forum et publication des actes du forum et
* Renforcement des capacités sur la méthodologie du forum 2

10.2. Déroulement du forum (3 jours en décembre 2022 a San-Pedro : 1*", 2 et 3 décembre 2022)

13
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JOUR

ACTIVITE

LIEU

JOUR (N-1)

ACCEUIL CHECK-IN

ENREGISTREMENT

DEJEUNER

ATELIER DE METHODOLOGIE 2 DU COMITE SCIENTFIQUE ET DES MEMBRES DES BUREAUX DE SEANCE DES
PANELS

DINER

JOURA1

PETIT DEJEUNER

CEREMONIE D"OUVERTURE

CONFERENCE INAUGURALE

PANEL 1 ENVIRONNEMENT / SYNTHESE PARTIELLE DU PANEL

PANEL 2 GASTRONOMIE / SYNTHESE PARTIELLE DU PANEL

DEJEUNER

PANEL 4 HOTELLERIE ET TRANSPORTS / SYNTHESE PARTIELLE DU PANEL

PANEL 5 DIMENSIONS SOCIO SANITAIRES / SYNTHESE PARTIELLE DU PANEL

PANEL 6 INFRASTRUCTURES DE FORMATION / SYNTHESE PARTIELLE DU PANEL

PANEL 2 INFRASTRUCTURES ET EQUIPEMENTS [ SYNTHESE PARTIELLE DU PANEL

DINER

JOUR 2

PETIT DEJEUNER

VISITE TOURISTIQUE A SASSANDRA

SAN-PEDRO

DEJEUNER A SAN-PEDRO

SASSANDRA

PANEL 3 TRADITIONS ET CULTURES /| SYNTHESE PARTIELLE DU PANEL

PANEL 8 INVESTISSEMENTS, TRANSFORMATION ET PROTECTION // SYNTHESE PARTIELLE DU PANEL

JOUR 4

PETIT DEJEUNER

SYNTHESE DES PANELS

SYNTHESE GENERALE ET RECOMMANDATIONS EN PLENIERE + CEREMONIE DE CLOTURE DU FORUM

PETIT DEJUNER

SAN-PEDRO

CHECK-OUT DEPART
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1".

10.3. Moyens de mise en ceuvre
Transport
Matériels roulants (Cote d'lvoire Tourisme, Organisations professionnelles)

10.4. Données, locaux, personnel et installations durant la mission
L'Université de San-Pedro s'engage & mettre a la disposition de Cote d'lvoire Tourisme, et des
participants au forum, les locaux pour assurer la tenue du forum, toutes les données nécessaires a

I'exécution de sa mission, ainsi que les équipements et les moyens logistiques nécessaires durant
I'exécution de la mission (impression, tirage, édition, support numérique).

Hébergement

Les établissements hoteliers de la ville de San-Pedro indiqués par la Direction Régionale du Tourisme et des
Loisirs ou I'Association des Hoteliers de San-Pedro.

12

Organisation pratique

Les participants et les invités sont informés par :
- Courriers

- Courriels

- Fax

- Appels téléphoniques

12.1. Couverture médiatique

La couverture médiatique sera assurée par la cellule de communication de la Direction Générale.

12.2. Composition et missions du Comité d'organisation

122.1. Composition Présidence

122.2. Commission Finances et Comptabilité Commission scientifique
122.3. Commission hébergement & restauration Secrétariat technique
122.4. Commissions techniques

- Accueil

- Communication et Relations Publiques

- Transport et logistique

- Sécurité et protocole

122.5. Missions du Comité d'Organisation

Le Comité d'organisation a pour mission de coordonner avec les autorités et partenaires :
. L'organisation

. La réalisation et

. L'évaluation de la 2¢™= édition du Forum

12.2.6. Commission scientifique et de lecture

. Rédiger les termes de référence
. Concevoir un programme avec un chronogramme des acfivités et un timing de passage

15
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N Lus s

SIS NENENEN

. Recueillir les communications des experts

» Organiser les panels (Modération et table de séance)

» Rapporter les ravaux des panels, rédiger les procés-verbaux et comptes-rendus

. Elaborer les rapports de synthése des panels selon le cadre méthodologique et organisationnel

» Elaborer un rapport final détaille & la fin de la manifestation ftout en formulant des
recommandations et des résolutions

. Publier les actes du forum

12.2.7. Secrétariat technigue

. Elaborer les projets de coumriers

. Confectionner et relier les documents finaux
. Plan de table

o Confectionner les kits des parficipants

12.2.8. Commission : Hébergement et restauration

® Mettre a disposition des chambres

. Répariir les chambres

» Décorer la salle pléniére et le diner gala

» Mettre & disposition des salles de restauration et de réunion

. Servir les repas (petit déjeuner, déjeuner et diner)

. Réserver les chambres pour les invités, intervenants et modérateurs
» Réaliser la signalétique sur les sites

122.9. Commissions techniques

Sous-commission 1 : Communication et Relations Publiques
Conoevoir les visuels et gadgels
Confectionner les badges pour le Comité d'organisation
Elaborer un communigué de presse
Gérer les relations presse
Assurer la communication via Infernet
Assurer la captation d'images lors de I'événement
Assurer la maitrise de cérémonie

Sous-commission 2 : Transport et logistique
Meftre 4 disposition le matériel roulant
Mettre & disposition la logistique d'accuei
Mettre & disposition les gels hydro alcooliques et les cache-nez
Mettre & disposition le matériel informatigue et les fournitures de bureau pour le fonctionnement du
secrétariat technique

Sous-commission 3 : Accueil et protocole
Assurer I'accueil et I'informafion
Mettre & disposition des hilesses
Regrouper et distribuer les gadgets et kits de participation
Accueillir, guider et informer les participants
Assurer le protocole sebon lordre de préséance
Installer les officiels

16
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13. Résultats attendus par le Comité d'Organisation
Une organisation correcte de toutes les phases du forum
- Un rapport détaille sous forme de fichier au format Word des étapes de l'organisation du forum
- Un film &t un enregistrement sonare des grands momenis du pré forum et du forum sont réalisés.

17
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6. Déroulement 7
T Thémes des panels ... 7
8. Intervenants 13
9. Partenaires de [événement 13
10.  Programme prévisionnel du FORUM 2022 (2= édition) 13
10.1.  Pré forum (1 jour en novembre 2022 a Abidjan : 17 novembre 2022 ............ccooccemcrneeeanae 13
10.2.  Déroulement du forum (3 jours en décembre 2022 4 San-Pedro : 1%, 2 et 3 décembre 2022) 13
10.3. Moyens de mise en ceuvre .15
10.4.  Données, locaux, personnel et installations durant la mission 15

1" Heébergement.......... 15
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121.  Couverture médiatique 15
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1221.  Composition Présidence 15
1222.  Commission Finances et Comptabilité Commission scientfique ............cccooceeence 15
1223.  Commission hébergement & restauration Secrétariat {EChIQUE .............ccocemmennenae 15
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1225.  Missions du Comité d'Organisation 15
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13.

Résuitats atiendus par le Comité d'Organisation ........ . ..o s
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2. ANNEXE PROGRAMME DU FORUM CDT 2022

Période : 30 novembre — 04 décembre 2022
Lieu : Université de San Pédro (USP) Cite d*Ivoire

MERCREDI 30 NOVEMBRE 2022

Soirée [ RAPPEL CADRE METHODOLOGIQUE ET ORGANISATIONNEL 2

Jour 1- JEUDI 1¥R DECEMBRE 2022

B :00-8:30 ACCUEIL ET INSTALLATION DES INVITES ET DES PARTICIFANTS
B:30-8:45 ALLOCUTIONS ET OUVERTURE

B:45-10:00 PLENIERE - CONFERENCE INAUGURALE

10:00-10:15 | PAUSE

10:15-13:00 | TRAVAUX ECLATES EN PANELS (1:3;5ET 6)

13: 00 DEJEUNER

14:00-16:00 | SUITE PANELS (1;3:5ET 6)

16:00-16:15 [ PAUSE

16:15-17:30 | SUITE ET FIN PANELS (1 ;3;5ETa) +
SYNTHESE PARTIELLE AVEC LE COMITE SCIENTIFIQUE

Jour 2- VENDREDI 2 DECEMBRE 2022

7:00-7:30 PETIT DEJEUNER

7:30-13:00 VISITE TOURISTIQUE GUIDEE A SASSANDRA

13:00-14:00 | DEJEUNER A SAN PEDRO

14:00-16:00 | PANELS ECLATES (2:4ETT7)

16:00-16: 15 | PAUSE

I6:15-17:30 [ SUITE ET FIN PANELS (2;4ET7) +
SYNTHESE FARTIELLE AVEC LE COMITE SCIENTIFIQUE

Jour 3- SAMEDI 3 DECEMBRE 2022

7:00-T:30 PETIT DEJEUNER

7:30-12:00 AUDITION DES SYNTHESES PARTIELLES DES PANELS

12:00-13:00 | CO-SIGNATURE DES ATTESTATIONS DE PARTICIPATION

13:00-14:00 | DEJEUNER

14:00- [6:00 | SYNTHESE GENERALE ET RECOMMANDATIONS

16:00-16: 15 | PAUSE

I6:15-17:30 [ ALLOCUTIONS ET CLOTURE

DIMANCHE 4 DECEMBRE 2022

DEFART
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3. ANNEXE SYNTHESES DES 7 PANELS

SYNTHESE PANEL 1 ENVIRONNEMENT

RECOMMANDATIONS

ORATEURS CONSTAT/ PROBLEME/ ANALYSE / Propositions, Perspectives pertinentes
Etat des lieux Enjeu ou défi Lecons ou connaissances (Court, moyen et long terme)
Pressions anthropiques Diffusion du savoir +  Disponibilité de personnel qualifié - A Court Termes : promotion du tourisme de
ORATEUR 1 Disparition  d’espéces dans Tactivit¢ du t  Circuit de visite adapté aux visiteurs jardin, augmentation des ressorts touristiques
TRA BI BOLI FRANCIS particulieres tourisme Le discours de présentation des especes du CNF, Enrichissement du Jardin
« Le tourisme de jardin, quelle Jardin botanique Besoin  d’intensifier adapté au type de visiteur - A Moyen terme: Valorisation des
contribution du centre national insuffisamment exploité les activités du CNF destinations du tourisme de jardin,

de floristique de [I’Université
Félix Houphouét Boigny »

Accentuer le lien

tourisme-Science

Intégration du tourisme de jardin dans le
circuit national

- A Long terme: Création de
botaniques dans toutes les Régions,
Financement du tourisme de jardin

jardins

ORATEUR 2
AMANI KWASSI DAUPHNER
SERGE

Diminution du couvert
forestier :  exploitation
forestiére abusive,
Agriculture extensive,

Faible valorisation des

ressources végétales
locales a  potentiel t
ornemental

Les plantes
décoratif

Ces plantes existent et peuvent se
trouver partout sur le territoire national

présentent un aspect

- A court terme : des essais de domestication
des espéces décoratives, un catalogue de
toutes les especes a potentialité décorative du
Nord de la Cote d’Ivoire

« Valorisation des plantes a Croissance Existence de 271 Espéces a potentialité |- A moyen terme : mettre I’accent sur I’espéce

potentialité¢ décorative du nord démographique  autour décoratives dans le Nord de la Cote endémique qui le Cyphostemma ornatum

ivoirien » des foréts d’Ivoire - Allong terme : mener des recherches sur les
effets médicinaux et toxicologiques des
plantes

ORATEUR 3 - Production nationale La pression des |- L’élevage de bovin contribue au |-  Créer des zones dédiées a 1’élevage

BROU GBOKO KONAN insuffisante dans la pathologies bovines développement économique de la Cote |-  Visite de paturages

GATIEN production bovine Les désagréments liés a d’Ivoire - Valorisation touristique de 1’élevage

« Gestion des troupeaux bovins
dans le Département de Korhogo
(Nord Cote d’Ivoire) »

la transhumance.

- Création d’emplois,
- Alimentation en protéine dans les

infrastructures hoteliéres

- Valoriser le compostage
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ORATEUR 4

Prof.

TONESSIA DOLOU
CHARLOTTE

« L’agroforesterie au  service

d’un agritourisme sain et de
qualité »

Stress croissant chez les
citadins

Attrait croissant pour la
ruralité

Abus des pesticides et
ses implications
sanitaires et
environnementales

Baisse de revenus des
paysans,

Codt élevé des intrants,
Exode rural,

Agritourisme existe depuis longtemps

et de plus en plus développé dans

certains pays asiatiques contrairement a

I’ Afrique

Agritourisme

développement rural
Agritourisme  sources de  revenus
supplémentaires des petites exploitations
traditionnelles

contribue au

A court terme : accompagnement des petits
exploitants sur la voie de I’agrotourisme.
Utilisation croissante des biopesticides

A moyen et long terme : implication des
structures d’encadrement

A long terme : Soutien de 1’Etat par des actions
pilotes

ORATEURS

Prof. TIDOU KONE ABIBA
SANOGO

« L’impact du Tourisme sur la
qualité de I’environnement »

Impacts positifs :
Emergence de
I’écotourisme et du
tourisme équitable,

valorisation économique
de la biodiversité
Impacts négatifs :
production de déchets, de
pollution et destruction
d’espaces naturels

Toute activité touristique
entraine une Perturbation
de la biodiversité

Besoin de durabilit¢ de [Dactivité

touristique

A court, @ moyen terme, & long terme,
développer les différents aspects du tourisme
responsable en termes d’équité eu durabilité.

ORATEUR 6

Prof. BROU KOUASSI GUY

« Analyse de la phénologie chez
Uarbre a karité dans un contexte
agriculture et tourisme dans les
zone Centre et Nord de la Cote
d’Ivoire »

Karité espece
typiquement africain
Cote d’Ivoire  5°me
producteur mondial
Occupe une place
importante dans
I’industrie cosmétique
et pharmaceutique

Le développement du
Karité par plantation se fait
difficilement sans soutien a
la paysannerie car
I’exploitation commence
aprées 15 ans.

Persistance des feuilles de karité permettant
la présence d’un couvert végétal exploitable
dans le tourisme tout au long de 1’année.

A court terme : valoriser les faits sociaux et
culturels qui entourent la filiere Karité

A moyen terme : renforcer les unités de
transformation locale

A long terme : I’exploitation du Karité en
agroforesterie
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ORATEUR 7

Prof. KARAMOKO Yahaya

« Qualité des eaux et activités
récréatives en Cote d’Ivoire »

Rejets domestiques
bruts
Rejets industriels

visibles ou non visibles
Traitement insuffisant
des déchets hospitaliers
Insuffisance générale
de I’assainissement
Pollution plastique

Dégradation de la
qualité microbiologique
des eaux: présence de
bactéries et  virus

pathogénes
Augmentation de la
charge en  matiéres
organiques

Eutrophisation
(transformation
progressives des eaux en

support de
développement des
plantes)

Une prise de conscience des impacts
socio-économique et sanitaire

Une  destruction du  potentiel
touristique
Envisager plus sérieusement la
remédiation

Court terme :

Une campagne d’analyse situationnelle de
tous les plans d’eaux :

Obliger les industries a respecter les
exigences nationales en matiere de
protection aquatique

Moyen terme :

Prendre des mesures pour réduire les rejets et
déversements en question

Long terme :

Plus d’assainissement des eaux usées

La répression des activités minieres
anarchiques

Remédiation pour les sites
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SYNTHESE PANEL 2 GASTRONOMIE

RECOMMANDATIONS

ORATEURS CONSTAT PROBLEME ANALYSE Propositions, Perspectives pertinentes
Etat des lieux Enjeu ou défi Lecons ou connaissances (Court, moyen et long terme)
Une gastronomie ivoirienne
ORATEUR 1 qui prend appui sur de
nombreux produits d’origines,
Prof. KATI- animale, végétale ou minérale Court terme
COULIBALY avec plusieurs  spécialités A Organiser des campagnes de
Séraphin locales et internationales Non formallsatlo_n des  Espaces Lo ) vulgarisation et de valorisation de la
" o lias gastronomiques (inadaptés et ne La gastronomie ivoirienne présente .
UFR Biosciences / Des mets ou spécialités . : . gastronomie.
. . : répondant pas aux normes de nombreux atouts qui devraient en X
Universite F. gastronomiques provenant des . . T b Mettre en place un systéme
" - L requises : des structures faire une des plus prisées au monde .2 . . . .
HOUPHOUET- habitudes, du savoir-faire et . AL . d’évaluation de la satisfaction client
> ; . architecturales non formelles, le La gastronomie ivoirienne constitue oo
BOIGNY des expériences alimentaires avec attribution de labels.

Quelle stratégie pour
["optimisation de la
qualité totale des
produits ivoiriens
dans le secteur de la
gastronomie ?

issues
cultures

des populations
d’origines et de
multiples

La gastronomie ivoirienne est
au cceur de la vie quotidienne
des ivoiriens, aussi bien dans
la consommation familiale, la
restauration d’entreprise, que
les autres types de
consommation hors domicile.
Le niveau de performance de
la gastronomie ivoirienne
témoigne d’un secteur riche,
dynamique, en mutation.

La gastronomie ivoirienne est
tres prisée dans le contexte
ivoirien et ouest africain
Grande diversité des espaces
offrant des produits
alimentaires et spécialités
gastronomiques

personnel local sans formation
professionnelle, les équipements
sommaires et systtme de
commercialisation  rudimentaire,
absence de référencement dans les
guides officiels, produits sans
homologation et non soumis aux
contrdles sanitaires, systeme de
contrdle interne informelle et
aléatoire, absence de catalogue de
présentation des recettes,
ingrédients et processus de
fabrication

La gastronomie ivoirienne reste
relativement méconnue a
I’international, malgré des atouts
majeurs qui pourraient favoriser
son essor au plan international.

un véritable atout de promotion du

tourisme au niveau local et
international. I
La diversité, la variété, la
disponibilité saisonniere et
I’originalité des produits et des mets
qui en sont issues sont les

fondements auxquels, il faut ajouter
la QUALITE

Il est indispensable de créer et
soutenir un cadre de développement
et de suivi des performances de la
gastronomie ivoirienne afin d’en
faire un puissant levier économique
de notre tourisme

Passer de D’informel a un cadre

formel structuré et pérenne

Lo

Moyen terme

Proposer une Politique et des
objectifs clairement fixés, une
planification établie, une maitrise
des processus, une assurance dans
I’application et une amélioration
continue a travers un systéeme de
suivi-évaluation, pour passer de
I’informel a un cadre formel
structuré et pérenne.

ng terme
Mettre en place un systéme
d’adaptation technologique
favorable a 1’amélioration des
produits de la gastronomie.
Produire un référentiel des produits
de la gastronomie ivoirienne pour
favoriser la promotion de la Qualité
Totale.
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RECOMMANDATIONS

ORATEURS CONSTAT PROBLEME ANALYSE Propositions
Etat des lieux Enjeu ou défi Lecons ou connaissances Perspectives pertinentes
(Court, moyen et long terme)
ORATEUR 2

Dr YAO KONAN

Diversité  de

gastronomie

la

ivoirienne végétale,

un atout pour
développement
tourisme durable

le
du

L’ Afrique Subsaharienne est

dotée d’une biodiversité
riche en plantes alimentaires
et des patrimoines

gastronomiques variés

Le régime alimentaire des
populations est diversifié et
composé principalement de
féculents, de fruits et de
légumes accompagnées de
sauces faites a base des
légumes, des fruits et des
graines.

Les boissons traditionnelles

Méconnaissance de la plupart des
patrimoines gastronomiques alors
que le repas fait partie intégrante
du voyage et constitue une
composante principale de la
pratique touristique.

Certains produits de la culture
locale sont abandonnés au profit
des mets occidentaux et asiatiques
Une dégradation rapide de la
biodiversité végétale

Diversité d’aliments consommés sous
plusieurs formes avec des noms
spécifiques permettant 1’dentification
des aires culturelles et espaces
géographiques ivoiriennes

La gastronomie est la voie d’acces a la
culture de I’autre, elle permet tout a la
fois I’identification et la distanciation, la
découverte de I’autre et une meilleure
compréhension de soi.

La diversitt de la gastronomie
ivoirienne pourrait devenir un atout pour
développer des produits touristiques

Court terme :
Sélectionner les mets locaux qui
seront considérés comme  des
produits touristiques du patrimoine
ivoirien.
Faire la promotion de ces produits
touristiques.

Moyen terme :
Evaluer les parameétres nutritionnels
des différents produits touristiques
de la gastronomie ivoirienne.

Long terme :

- Mettre en place une politique

d’utilisation durable des espéces

les plus consommées sont de originaux et contribuer & enrichir alimentaires.
deux ordres: les boissons qualitativement 1’offre ivoirienne. - Promouvoir la culture des plantes
traditionnelles froides appelé alimentaires  des  différentes
jus et les boissons chaudes régions du pays.

39
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RECOMMANDATIONS

ORATEURS CONSTAT PROBLEME ANALYSE Propositions
Etat des lieux Enjeu ou défi Legons ou connaissances Perspectives pertinentes
(Court, moyen et long terme)
ORATEUR 3 La Céte d’Ivoire est un pays
agricole
Dr MORO La Cote d’Ivoire valorise ses |- La transformation des produits
ABOYAH JEAN produits agricoles. agricoles reste un défi majeur en
LUC La patate douce est cultivée Cote d’Ivoire Court terme :

Production de biére
de la patate douce
(Ipomea batatas) a
partir de la malte de
mil et de sorgho

sur tout le territoire de la Cote
d’ivoire.
La patate douce bénéficie de

bonnes caractéristiques
agronomiques et
nutritionnelles (bonne
productibilité, adaptabilité
avec cycle de culture

relativement court et une forte
valeur nutritive),

Ces caractéristiques en font
une culture importante pour la
sécurité alimentaire

- Le déficit au niveau de Ila
transformation  des  produits
agricoles locaux entraine leur
dégradation ;

- La patate douce demeure une
culture marginale malgré les
caracteristiques nutritionnelles et
agronomiques (en vitamine C), de
la vitamine B et A, du fer, du zinc
et du calcium)

- Son exploitation est limitée a sa
simple consommation domestique
sous forme de friture et de bouillie
avec une quasi-absence de
transformation industrielle

- La Cote d’Ivoire étant un pays

agricole, doit compter sur la
transformation de ses  produits
agricoles.

- Une transformation innovante de la

patate douce en brasserie par
association aux malts du mil et du
sorgho, dans le procédé de fabrication
d’une bicére spéciale comme une
solution de valorisation afin de
favoriser certaines destinations (FAQO,
2009)

- Optimiser tous les parameétres du
brassage de la biére de patate douce.

Moyen terme :
- Permettre un

transfert

compétence aux femmes
effectuer un brassage traditionnel de
la biére de patate douce en
complément de leur savoir-faire
pour la préparation tchapalo.

Long terme :

- (Euvrer pour

industrialiser

de

pour

le

brassage de la biére de patate douce
afin d’en faire une biére locale dans

la région de Korhogo.
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RECOMMANDATIONS

ORATEURS CONSTAT PROBLEME ANALYSE Propositions
Etat des lieux Enjeu ou défi Lecons ou connaissances Perspectives pertinentes
(Court, moyen et long terme)
Le parti pris par la Cote d’Ivoire de
ORATEUR 4 miser sur le tourisme pour en faire une
locomotive de développement socio-
o Lo ~ . . o Court terme
Dr Jacques |-  L’alimentation joue un rdle economique passe par la valorisation | Créer le meilleur Prix de la
HOUROUPOU capital. Elle contribue au des mets ivoiriens : « gage » du bien- gastronomie ivoirienne en tenant
Diététicien bien-étre étre total des touristes ou visiteurs et te des criteres  spécifiques
Nutritionniste- - Du fait de la mauvaise «argument » de positionnement, de comp \ T P q
Sexologue alimentation, les indicateurs vente et développement touristique de propres d la Cote d’lvoire,

Revisitation des mets
ivoiriens : quelle
contribution au bien-
étre et développement
du tourisme

sont au rouge en matiere de
santé publique :

- Nombre élevé de diabétique
(415 millions dans le monde)

- 650 millions d’obéses

-1 déces sur 5, soit au moins
11 millions de morts / an

- Cancers

- Selon GLOBOCAN, 2020,
en Cl, 11.000 cas de cancers
dont 9.000 déces

- Selon I’'OMS, en 2030, 3,3
milliards de la population
sera en surpoids (OMS)

- 1,28 milliards de personnes
dans le monde sont atteintes
de HTA dont 2/3 vivent dans
les pays a revenus faibles ou
intermédiaires (OMS)

- L’assiette tue plus que la guerre

- Mets hyper cuit entrainant la perte
des éléments nutritifs.

- Trés peu de consommation de
crudités alors que nous en avons
en quantité.

- Une grande ignorance dans
I’utilisation de certains ustensiles
dans la cuisson et la protection des
aliments de consommation

- Risque permanent de maladie
grave et mortelle avec 'utilisation
des ustensiles (marmites, papiers
de couverture de nourriture) a
base d’aluminium et papiers
ciment

la destination Cdéte d’Ivoire.

La mise en place d’un bon systéme de
valorisation des mets ivoiriens
pourrait permettre de faire de notre
gastronomie un réel produit d’appel ;
Pour un développement touristique, la
promotion  d’une  alimentation
équilibrée et de qualité est

impérieuse ;
Revisiter les mets dans notre
alimentation consistera en

I’introduction des céréales complétes,
la valorisation de 1’huile de palme non
raffinée et ’intégration de la crudité
dans tout repas en tenant compte
surtout du contenant ;

Le choix des ustensiles garantit la
qualité de I’alimentation et un bon
état de santé. De ce fait, des ustensiles
appropriés notamment la céramique,
I’inox et le papier sulfurisé sont
proposés, de mémes qu’une bonne
présentation des mets

- Sensibiliser les populations a
I’intégration de la crudité dans tous
les repas.

- Mettre au cceur de la valorisation de
la gastronomie, une sensibilisation &
I’alimentation traditionnelle bio
plus rassurante.

Moyen terme

- Renforcer les capacités des
hoteliers, restaurateurs et tenants
des garbadromes.

- Encourager les acteurs de la
restauration a la démarche de
certification HACCP, connue au
niveau international comme un
indicateur de sureté des mets et qui
garantit une assurance des touristes.

Long terme

- Mettre en place un plan d’actions de
la re-visitation des mets ivoiriens.
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SYNTHESE FAISANT RESSORTIR LES PROPOSITIONS D’AMELIORATION ET LES SUGGESTIONS EVOQUEES LORS DES DEBATS ET ECHANGES
EN SALLE

A la suite des présentations, les questionnements des participants au panel, ont porté notamment sur :

la pertinence de la transformation de la patate douce en biére alors qu’on pourrait explorer la piste de chips, d’aliments pour le bétail, etc. ;

I’intérét de I’association de ce produit avec le mil et le sorgho pour la conception de cette boisson ;

la difficulté de 1’obtention des agréments du fait de la lourdeur administrative qui explique pourquoi la plupart des établissements (bars, restaurants, maquis, etc.) exercent
dans I’illégalité ;

le sens de ’assertion « 1’assiette tue plus que la guerre » ;

la marche a suivre pour conserver les éléments nutritifs des aliments lors de la cuisson ;

I’usage des pesticides dans la production agricole qui constitue un véritable risque pour la santé des consommateurs ;

la place de la question du « bio » dans la gastronomie ivoirienne.

Des contributions ont été également apportées par I’ assistance. Elles ont traité du fait que :

de plus en plus d’acteurs du secteur de la gastronomie se référent aux services compétents en matiére de norme et de qualité pour se conformer aux réglementations en
vigueur ;

pour garantir la sureté des aliments a laquelle les touristes sont de plus en plus sensibles, il est nécessaire d’encourager les acteurs de la restauration a la démarche de
certification HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point), connue au niveau international ;

les plantes sont dotées de propriétés intrinseques leur permettant de se débarrasser des substances toxiques des produits phytosanitaires si le délai avant récolte est respecteé ;
pour éviter de perdre tous les éléments nutritifs des aliments dus a I’hyper-cuisson, il est recommandé lors de la conservation de ceux-ci, de privilégier de petites parts ;
pour le maltage, processus qui intervient dans la production de la biére a base de patate douce, envisager, si-possible I’utilisation du soja.
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SYNTHESE PANEL 3 TRADITION — CULTURES SITES

Sous-théme : TRADITION — CULTURES - SITES

- Nombre d’orateurs inscrits 114
- Communications prévues 112
- Communications effectives 210
- Absences constatées 12

Le jeudi 01 décembre 2022, s’est tenu a I’amphi 500 places de 'université¢ de San Pedro, le panel 3 de la 2° édition
du Forum ““ COTE D’IVOIRE DESTINATION TOURISTIQUE’’, autour du théme : LA QUALITE TOTALE

DES PRODUITS TOURISTIQUES POUR LA DESTINATION COTE D’IVOIRE : A QUELLES CONDITIONS
?

Le bureau de cette session était assuré par :

Prof. TIEBRE-RENSONNET Marie Solange : PRESIDENTE

Dr DJESSOU-TRA Flore Marie Héléna : MODERATEUR
Dr YAO Kouassi Aimé : RAPPORTEUR 1
Dr KOFFI Ignace : RAPPORTEUR 2

Au titre des empéchements, il s’agit de 02 (deux) panélistes dont les communications portent 1’un sur :
- «Protocoles traditionnels de ‘‘nouvelles’’, ‘‘hdtes’’ et intégration sociale », du Prof. TOURE Irafiala et
I’autre sur
- «le Tchologo, du rite initiatique a la promotion de stratégiques pour un tourisme dans le nord de la Cote
d’Ivoire », du Dr SILUE-OUATTARA Iguélédjoh Annick.

Au titre des communications effectives, nous avons pu suivre 10 présentations portant sur 5 objets d’étude dont :
- Leslangues: 1
- Les danses traditionnelles : 3
- Les sites et vestiges archéologiques : 4
- Objets de santé de tradition africaine : 1
- Lecarnaval : 1

A I’ouverture du panel, le Professeur Kouamé Jean Martial Koia fait constater d’emblée que la Cote d’Ivoire est
un pays multilingue, enrichie par une diversité d’origine linguistique et une forte hétérogénéité africaine et
religieuse. Le pays est composé de 4 grandes aires ethno-culturelles (les Kwa, les Mandé, les Gur et les Kru).

Il indique par ailleurs que toutes ces langues jouent des réles tres importants dans le vécu quotidien d’une
population constitué de 45% d’analphabétes.

Cependant, il a relevé comme problémes que les langues nationales font 1’objet d’une représentation négative avec
des termes dépréciatifs, contrairement aux langues étrangéres européennes qui jouissent de termes mélioratifs.

Il a aussi regretté le manque de statut officiel des langues du terroir, la non prise en compte de ces langues dans
les décisions et actions politiques, le manque de ressources financiéres pour les recherches en langues, la faible
mobilisation sociale autour de la vulgarisation de ces langues, la géne, les préjugeés et la méfiance a leur égard.

Il a terminé I'énumération des problémes par le fait que les langues nationales soient trés peu promues par mangque
de volonté politique.

L'analyse des problémes a l'aide de I'approche sémantique, de la revue bibliographique, des entretiens et des
observations directes a montré que les langues ivoiriennes dans leurs diversités et leurs usages véhiculent une
véritable vision du monde des sociétés linguistiques et sont des vecteurs de valeurs scientifiques et socioculturelles.

Elles portent en leur sein les germes et les signes de la cohésion sociale.

Il recommande donc I’utilisation des langues dans le cadre juridique et institutionnel de la Cote d’Ivoire pour le
développement, la protection des droits de I’homme, la promotion de la sécurité nutritionnelle et de la cohésion
sociale. Il plaide aussi pour I’inscription des langues dans les politiques de développement et dans le secteur du

tourisme.

Les danses ont été abordées par trois orateurs dont
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- Dr (MC) KAKOU Foba Antoine,
- M. KOUAKOU Kouamé Pacéme et Mme Touré Sarah Edwige Nobel, puis par le
- Doctorant TOURE Augustin Ningou.

Les trois communications ont fait constater le caractére mythique, sacré et unique des danses traditionnelles. Ils
sont le fait de micro-culture mal ou peu connue comme 1’ Abada danse supréme des Bétibé (danse et tambour).
Le caractere mystique ou sacré (Abada et Adjanou) ou le manque de promotion font que ces danses restent
méconnues.

Seul le Gbofe chez les Tagbana est classé au patrimoine mondial de 1’Unesco.

Le probléme évoqué par tous les orateurs est qu’il y’a peu d’engouement pour la promotion des danses
traditionnelles.

L’analyse situationnelle a montré que ces danses sont symboliques dans 1’expression de la culture des peuples.

Malheureusement 1’on note une non-représentativité des garants originels dans les manifestations de ces danses
(exemple de 1’Abada), le peu de communication de proximité et le peu de communication entre les garants et les
populations.

En conséquence une perte des reperes traditionnels par manque de transmission et I’influence négative de la
civilisation étrangére sont notées.

Comme recommandations, les différents contributeurs ont suggéré :

- la restructuration des comités d’organisation des danses et la vulgarisation des festivals ;

- la mise en place d’un fonds d’appui a la promotion et a la recherche sur les danses traditionnelles ;
- la sensibilisation des populations sur le patrimoine culturel ;

- la professionnalisation des corps de métier de danseurs traditionnels.

Pour ce faire, il faudra donc élaborer des partenariats pour la promotion des différentes danses.

La promotion et la valorisation des sites et vestiges archéologiques a enregistré 4 communications dont 3 sur la
ville de Sassandra et 1 esquisse cartographique nationale des sites archéologiques.

- Le Prof. KANGA Kouakou Marecellin,

- le Dr TOURE Tiéghé et

- Dr Djézou Kouamé Innocent ont tour a tour fait 1’état des lieux de la ville de Sassandra comme une ville de
contact avec 1’occident depuis 1713.

C’est une ville riche en événements historiques qui renferme un patrimoine archéologique mal connu et menacé de
disparition. Sassandra abrite les premiéres cotes de débarquement (wharf) abandonné au profit du percement du
canal de Vridi (1952) et le Port d’ Abidjan, puis I’ouverture du second port a San Pedro.

Cependant, c’est une ville qui renferme des sites anciens précoloniaux et mémoriels.

A la question de savoir pourquoi la ville ne connait pas le développement touristique escompté, les différents
orateurs ont retenu I’absence de politique de réhabilitation et de valorisation des sites archéologiques, le désintérét
des autochtones vis-a-vis des sites qui tombent en ruine.

A T’analyse, les orateurs ont expliqué que la léthargie de la ville de Sassandra reléve d’une volonté politique
manifeste, exacerbée par la dégradation de la voie dite de la coticre et la perte d’attractivité.

Comme recommandations, ils ont préconisé :

- lasensibilisation des autochtones Néyo a accorder un intérét a leur patrimoine ;

- laréhabilitation des sites et vestiges archéologiques afin de les proposer pour une inscription au patrimoine
mondial de 'UNESCO.

Un Inventaire du patrimoine culturel matériel et immatériel permettrait d’élaborer un circuit touristique et la mise
en place d’infrastructure de promotion touristique pour le développement d’un tourisme mémoriel autour du
Wharf, des maisons coloniales et le tunnel de non-retour.

44
RAPPORT 2ém FORUM 2022 CDT - SAN-PEDRO



Toutes ces initiatives pourraient se tenir avec la collaboration de la Fondation Georges Thomann qui conserve un
héritage mémoriel colonial créé par ses descendants.

La contribution du Prof. KOUASSI Kouakou Siméon, qui se voit comme une synthése sur les sites
archéologiques en Cote d’Ivoire, présente I’ Archéologie comme versant de 1’histoire et de la culture.

Elle est une opportunité de conceptualiser la mise en tourisme des sites et vestiges mis au jour.

Au plan national, la question était de connaitre la distribution spatiale des sites archéologiques en Cdte d’Ivoire.

En réponse, il retient que beaucoup de sites anciens existent en Cote d’Ivoire comme en ont parlé les prédécesseurs
et les sites divers datent du Paléolithique, du Néolithique et aussi de sites récents.

Il finit par proposer le développement de circuits touristiques de découverte, la création de musée archéologique,
la formation de guides touristiques.

Concretement, il propose 5 circuits archéologiques a thémes et recommande leur digitalisation pour une meilleure
promotion.

Concernant les objets de santé de tradition africaine, la contribution des profs. Kouakou N’guessan Frangois et
ABE N’doumy Noél a porté sur les outils utilisés dans la pratique de la santé de tradition africaine.

Ils nous ont permis de saisir la notion de santé en Afrique dans une double dimension : la santé dans le monde
physique et la santé dans le monde métaphysique.

Ils évoquent la disparition des éléments de notre patrimoine culturel et posent la préoccupation de la promotion
des nombreux supports et objets de médication africaine récoltés chez divers peuples de Cote d’Ivoire ; éléments
témoin des liens entre santé et 1’art ; la culture, 1’histoire et la science.

En guise de recommandation, ils proposent donc la promotion de musée scientifique sur les supports ou objet de
médication africaine.

Le dernier objet abordé dans ce panel a porté sur le carnaval et I’expérience du tourisme local, a partir du cas du
carnaval KAHA a Katiola.

Cette contribution de Koné Hervé et Koné Coulibaly Kofolodjé Fatoumata a fait un état des lieux sur
I’émergence de la localité et le retard culturel dii a la forte migration et le désintérét des jeunes.

Le carnaval qui valorise les potentialités culturelles et favorise la renaissance de certains masques et certains mets
traditionnels se trouve en difficulté faute de moyen et de sponsoring.

Ils plaident donc pour une relance a court terme du carnaval, 1’organisation des acteurs, I’implication des autorités
et la création de site internet de promotion.
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SYNTHESE PANEL4 HOTELLERIE — TRANSPORT - INFRASTRUCTURE — CONTRATS DE DESTINATION

PANEL 4 : HOTELLERIE — TRANSPORT - INFRASTRUCTURE — CONTRATS DE DESTINATION

3 communications ont été prononceées sur les 5 prévues

RECOMMANDATIONS

ORATEURS CONSTAT/ Etat des lieux PROBLEME/ Enjeu ou défi ANALYSE / Lecons ou connaissances | Propositions, Perspectives pertinentes
(Court, moyen et long terme)
A court termes
La socialisation a la pratiqgue du | Aux communautés :
Les infrastructures | tourisme en Cote d’Ivoire passe par la - Proposer aux individus dans les
touristiques sont en général | nécessité de : communautés, en commengant par les
inaccessibles  par les | - Envisager une transformation leaders et les pairs, ensuite les familles ou 02
Au niveau du constat, il met en nationaux sur le plan sociale et culturelle personnes par famille ou par groupe
évidence quatre dimensions : économique et sur le plan | - Envisager une transformation communautaire, la découverte de lieux

Dr Boni George
(TOURISME,
CONSTRUCTION
SOCIALE ET
DEVELOPPEMENT
LOCAL)

Contexte historique

Le tourisme est une activité sociale -

d’origine  britanniques. Il  est
caractérisé par trois aspects: La
mobilité ; Le loisire et la subjectivité.
Au niveau de I’aspect théorique, il
mobilise la perspective tendancielle
de Christophe GUIBERT 2021

Au niveau économique, le tourisme
contribue a 1’augmentation du PIB et
la création d’emploi

Au niveau empirique le
développement du transport routier
favorise la mobilité inter urbain

social.

Le tourisme intérieur est
insuffisamment valorisé et
exploité.

Comment construire une
socialisation du tourisme en
Cote d’Ivoire ?

structurelle de 1’organisation du
tourisme en Coéte d’Ivoire

- Contribuer au développement local
(Association du tourisme en Cote
d’Ivoire  aux  Objectifs du
Développement Durable)

- Faire la promotion du touriste
ivoirien par des actions de
marketing social, de publicité, de
relations publiques, etc.

différents du milieu de vie habituel.

Au niveau des institutions :
Favoriser le voyage et encourager le go(t du
voyage par des actions de terrains.
Miser sur les actions de terrain des agents du
ministére du tourisme, des collectivités
territoriales.
Favoriser 1’épargne pour le voyage et la
découverte
Mobiliser les entités pour le golt du voyage
et la découverte

A moyen terme

Aux communautés :
Partage d’expériences,
Préparer les individus aux prochains voyages
Etendre D’expérience de voyage et de
découverte a d’autre communautés

Au niveau des institutions :
Evaluation des effets des voyages dans les
communautés, villes et villages, etc.
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Diffusion des informations de voyages de
découvertes
Communiquer les destinations touristiques
Ajouter une valeur a la question de voyage et
de découverte.

A long terme

Aux communauteés :

- Transformer son milieu de vie en lieu

touristique.
Au niveau des institutions :
Créer un fond du tourisme (voyage,

découverte, loisir) dans les Directions du
Tourisme

Subventionner des frais de voyage.

Soutenir les investissements privés en
matiére d’infrastructures touristiques (revoir
les taxes, impositions, etc.)

DR SYLLA
(Controle de la
qualité physico-
chimique,

microbiologique et
parasitologique des
eaux de la cascade de
la dent de Man
(Ouest de la Céte
d’Ivoire)

La mauvaise qualité de la cascade de
la dent de Man est associée a une
augmentation de fréquence des
maladies entériques (salmonelloses),
des maladies respiratoires
(légionelloses) ou des affections
cutanées (prurit).

Les maladies d’origine

hydrique entravent le | Les analyses  physico-chimiques
développement socio- | bactériologique et parasitologiques ont
économique en sollicitant | permis la détention des bactéries

coliformes totaux et la détection des
bactéries coliformes fécaux dans les
échantillons d’eau.

lourdement les systemes de
soins de santé, et en portant
préjudice  aux  économies
nationales, a 1’environnement,
au tourisme et au commerce

A cours terme
Réaliser des contrdles réguliers de 1’eau en

vue de détecter toute  éventuelle
contamination.
Réaliser des programmes d’éducation

sanitaire pour montrer les risques liés au péril
fécal.

Controler les cultures réalisées aux alentours
de la cascade en veillant a 1’utilisation
rationnelle d’engrais chimiques.

A moyen terme

Mise en place de systéemes d’entretien de la
cascade périodique

Respecter les instructions fournies par les
autorités administratives concernant
I’utilisation de la baignade a certaines
périodes de I’année

Réaliser des campagnes de sensibilisation sur
la préservation de la propreté des cascades de
Man
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Etre le relais entre les autorités
administratives et les populations pour une
meilleure prévention de maladies hydriques

A long terme

Réaliser une surveillance sanitaire de la
cascade et étendre les études a toutes les eaux
de surface utilisées comme eau de baignade
en Cote d’Ivoire

Etablir des normes nationales en matiére
d’eaux de baignade et de piscine

Assurer la qualité totale du produit
touristique « Cascade de la dent de Man »

M. Luc Kiobin
THUO

(qualité des réceptifs
hoteliers qualité des

servuctions)

Le Benchmark réalisé sur des produits
Hoteliers a fait souvent le constat
suivant :

- Mauvaise
architecturale ;

- Incohérence des servuctions ;

- Mauvaises finitions des travaux
(magonnerie, menuiserie,
décoration, etc.)

- Les conséquences de ces états de
fait :

*  Faible rentabilité du réceptif
hotelier ;

« Difficultés a rembourser
I’emprunt qui a servi a la
construction ;

*  Cotlt d’exploitation élevé et
quelquefois charges
incompressibles  (salaires,
Energie etc.)

conception

Les propriétaires d’hotel
veulent réaliser un projet
qu’ils ont vu ailleurs sans
comprendre le pourquoi et
la  cohérence de ces
derniers,

Ils s’érigent eux-mémes en
architectes,

lls refusent de prendre en

compte les conseils du
consultant hotelier
compétent

La conséquence de ces états de
faits, les hotels construits sont:
Incohérents a ’exploitation ;

Sans esthétique ;

Pourraient étre inclassables (étoiles),
si le niveau d’exigences des
classements sont élevées,

Dégradent I’image touristique du
pays,

De vrai
extensions.

"NZASSA" lors des

La qualité des réceptifs hoteliers obéit a quatre
phases indissociables qui sont :

Phase 1 Choix du site

Phase 2  Conception programme

architecturale remis a 1’architecte

Phase 3 Réalisation : avec le respect des

contraintes architecturales, structurelles,

esthétiques.

Phase 4

+ 1 Exploitation

« 2 Fonctionnement,

* 3 Rentabilité,

e 4 Qualité des services,

* 4 Capital humain: clé de voute du
succes aprés avoir rempli correctement
les conditions precedents (phase 1 a
phase 3)
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» Difficultés & obtenir un bon
niveau de qualité dans les
prestations de services

* Mauvaise image sur les
produits hételiers chez les
clients.

Il ressort des échanges des propositions qui sont allées dans le méme sens que les recommandations faites par les communicants.
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SYNTHESE PANEL 5 DIMENSIONS SOCIO SANITAIRES

RAPPORT DU PANEL 5 : DIMENSIONS SOCIO-SANITAIRES

Le panel 5 du 2°™ forum Cote d’Ivoire Destination Touristique s’est réuni en séances de travail le mercredi 1¢
décembre de 11H30 a 14H, puis de 15H30 a 18H.

La présidence des séances étaient assurées par le Professeur KATI-COULIBALY Séraphin, Enseignant-chercheur
4 I’'UFR Biosciences de I’Université F. HOUPHOUET-BOIGNY.

Docteur BROU KOUASSI de I’'UPGC jouait le role de modérateur, alors que Docteur YAO Konan du Centre
National de Floristique (CNF) de I’"'UFHB faisait fonction de rapporteur.

Sur I’ensemble des deux séances de travail 8 orateurs sur les 9 prévus ont procédé a la présentation publique de
leur projet.

L’ensemble des contributeurs d’une trentaine de personnes était composé des membres du bureau de présence, des
orateurs inscrits dans le panel 5 et d’étudiants de 1’Université de San Pedro, inscrits dans la filiere dédiée au
Tourisme et a I’Hotellerie.

Les présentations réalisées a partir d’un support numérique sur Powerpoint avaient une durée moyenne de 15
minutes et ont été suivies par une série de questions émanant du public, aprés la synthése succincte réalisée par le
modérateur.

A la fin de chaque séance le président du panel a procéder a une synthése des points majeurs soulevés par les
orateurs et 1’intérét des recommandations proposées, tout en proposant aux intervenants des pistes de corrections
voire d’amélioration de leurs présentations.

Ces observations ont donc abouti & la proposition de nouvelles versions du Powerpoint de présentation, intégrant
les précisions ou améliorations adoptées.

1. Constats
Quel que soit le domaine abordé, les constats font ressortir 1’existence d’un potentiel mais également 1’altération
ou la mise en danger des atouts identifiés comme porteur pour le développement touristique.

2. Problémes
De nombreux problémes ont été identifiés et portent sur 1’inexistence d’une réglementation ou 1’absence d’un
cadre d’application, de suivi ou d’évaluation formelle. L’absence d’information, de communication ou de
formation ont été relevés aussi bien pour les produits écologiques, gastronomiques, des établissements hoteliers,
I’environnement social que des services sanitaires.

3. Analyses critiques
Les analyses peuvent étre classées en deux ou trois niveaux : les causes, les conséquences et les legons qui en
découlent.

v' Causes : ’inexistences, la méconnaissance ou ’absence de texte ou d’un cadre, les difficultés de mise en
ceuvre, les contraintes administratives, le manque ou le refus d’adhésion des acteurs, 1’absence ou
I’insuffisance de controle ou d’inspection.

v" Conséquences :

Au niveau des conséquences, elles revétent a la fois des aspects négatif et positifs.

> Aspects positifs: les pertes du potentiel, insatisfaction des acteurs, les risques sanitaires accrus,
mauvaises images du pays, abandon de la destination Cote d’Ivoire

» Aspects négatifs : I’amélioration des conditions de protection , de promotion de contréle et d’inspection
contribue a une meilleur visibilité, a plus de sécurité, ’assurance, la confiance, la satisfaction des cibles
et par conséquent a leur fidélisation

Il ressort de I’analyse des causes et des conséquences selon le type de management existant ou adopté, 1’économie
touristique est constituée un atout, en guise de levier économique et que des recommandations s’imposent pour
corriger les faiblesses qui freinent le développement touristique pour faire de la Céte d’Ivoire une destination
promue a la qualité totale des produits.

4, Recommandations

Les principales recommandations sont répertoriées dans la colonne 5 du tableau 2 :
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v Sur le Court terme

Elles ont porté sur I’identification des acteurs, des textes et des systémes, de promotion, des mécanismes a succes
favorable aux développement touristique par la qualité.
Cela implique I’interpellation des pouvoirs publiques sur I’urgence et I’importance des moyens a mettre en ceuvre
pour informer, former et impliquer de fagon holistique des acteurs de la chaine de valeur touristique.
En d’autres termes il s’agira de :

> Impliquer et former les acteurs privés, les faitieres et les populations locales dans la promotion des produits
touristiques écologiques.
Former tous les acteurs de 1’écosystéme en matiere d’hygiéne et salubrité ;
Sensibiliser les populations des sites et les touristes sur la bonne gestion des déchets ;
Sensibiliser tous les acteurs du tourisme sur les avantages du RSI
Renforcer les capacités des responsables de la chaine de valeur du conditionnement des produits touristiques
en matiére d’hygiene et de salubrité ;
Rendre effective I’application des dispositions du RSI
Envisager la mise en place d’un protocole HACCP

VVVY

Y V

v' Sur le moyen terme
Il s’agira de favoriser des rencontres sectorielles pour aborder des problémes identifiés et les fruits des analyses
qui en découlent pour aboutir aux états généraux de la qualité totale des produits de la destination touristique Céte
d’Ivoire. Adoption et application du processus HACCP tout le long de la chaine touristique.
Il s’agira de :
> Adopter et appliquer le processus HACCP tout le long de la chaine touristique.
> Exiger le certificat de salubrité de 'INHP parmi les piéces a fournir par les établissements de tourisme pour
étre classé.
» Mettre en place une norme de base de la qualité totale
» Organiser des auto-évaluations, des inspections régulieres / aléatoires des sites touristiques, des services afin
de détecter et mettre en ceuvre des actions correctives pour la qualité totale des produits & commercialiser ;
> Mettre en place un dispositif de gestion intégrée et durable des déchets ménagers pour des « cultures »
favorables a I’assainissement

v" Sur le long terme
Mettre en place un référentiel qui est actualisé chaque année, prenant en compte des critéres administratifs de
création, de gestion et d’évaluation des éléments et acteurs de la chaine de valeur touristique.
La création d’un logo QTE (qualité totale) en orange sur un fond vert.
En outre, une amnistie est une solution pour corriger ses défaillances liées aux acteurs connus ou fictifs de la
chaine du tourisme.
En fin, le systéme éducatif doit nous permettre de prendre en compte tous les problémes sanitaires

CONCLUSION

Le panel 5 consacré aux aspects socio-sanitaires qui conditionnent la qualité totale des produits touristiques a
réunis une diversité d’acteurs et abordés des thématiques variées. L’intérét de ce panel a porté autant sur les
guestions sociétales ou sociales que sanitaires.

Les constats et les problemes identifiés permettent un inventaire non exhaustif des contraintes a la qualité
totale. Les analyses ont permis de comprendre les causes, les conséquences positives ou négatives et les lecons
a tirer des différentes situations. Les recommandations relativement nombreuses méritent une attention
particuliére et devront faire I’objet de rencontres sectorielles voire des états généraux de la Qualité Totale de la
destination Cote d’Ivoire.
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Tableau 1 : Ordre de passage des communicants

N° ORDRE NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION
DE
PASSAGE
1 Professeur TIEBRE-RENSONNET Marie Solange | Le Centre National de Floristique, un outil de promotion de la biodiversité et des services écosystémiques /N°12
2 KAKOU Alain Gestion de la salubrité, un impératif majeur dans la définition de la qualité totale des produits touristiquespour une destination Céte d'lvoire
touristique attractive / N°37
3 Dr OUSSOU Roland En remplacement du Profi L’application des dispositions du réglement sanitaire international : Atouts ou obstacles & I’objectif dequalité totale des produits touristiques pour
TIEMBRE Issaka la destination Cbte d’Ivoire ?,/ N°13
4 OULAHI TATE Roger Inspection sanitaire dans les établissements de tourisme: une des conditions de réalisation de la qualitétotale de la destination Céte d'lvoire
N°40
5 Prof. ANOH Kouassi Paul Gestion des risques et promotion de la qualité du tourisme intérieur & Yamoussoukro (Céte d'lvoire)./ N°54
6 Dr GUEDEGBE Anselme Serge Définition d’une identité touristique qualitative & I’ére Post -COVID : ébauche d’une perspective derenforcement opérationnel du support
institutionnel ivoirien / N°35
7 Dr KOUAKOU Kouadio Tourisme, gestion des déchets ménagers et risques sanitaires en Cote d’Ivoire : le cas des villes deBouaké et de Tiassalé / N°23
Dr KOUAME Kouamé Victor
8 Présentation communication du Prof TIDOU Abiba) Contamination des écosystémes aquatiques par quelques micropolluants et leur transfert vers lesorganismes vivants / N°52
SANOGO
9 Dr KOUAKOU Konan Jéréme Pour une atténuation des risques sociaux de la promotion de 1’écotourisme sur les riverains des PNR /N°47
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Tableau 2 : Présentation synoptique des points clés des interventions dans le panel

ORATEURS

Prof. TIEBRE-
RENSONNET Marie Solange
[Le Centre National de
Floristique, un outil de
promotion de la biodiversité et
des services écosystémiques]

M. KAKOU Alain

[Gestion de la salubrité, un
impératif majeur dans la
définition de la qualité totale des
produits touristiques pour une
destination =~ Co6te  d'lvoire
touristique attractive]

Dr. OUSSOU Roland En
remplacement du Prof.
TIEMBRE Issaka /
[L*application des dispositions
du reglement sanitaire
international Atouts ou

obstacles a I’objectif de qualité
totale des produits touristiques

pour la destination Cote
d’Ivoire ?]
OULAHI TATE Roger /

[Inspection sanitaire dans les
établissements de tourisme: une
des conditions de réalisation de
la qualité totale de la destination
Cote d'lvoire]

CONSTAT/
Etat des lieux

PROBLEME!/ Enjeu ou défi

ANALY SE / Legons ou connaissances

RECOMMANDATIONS
Propositions

Perspectives pertinentes
(Court, moyen et long terme)

Il existe 17 343 especes
animales et végétales. De

nombreuses plantes a
statut particulier
(endémiques, rares,

menacées ou disparues)
Plusieurs usages
répertoriés (alimentaire,
médicinal, ornemental,
bois d’ceuvre

Diversité des habitats et
des écosysteme (Parcs et
réserves, sites classés
patrimoine mondial de
"UNESCO)

Site forestiers privés

Faible promotion des produits t

touristiques, ou des services
d’origine écosystémiques
(produits et services
d’approvisionnement,
régulation, socio-culturels et de
soutien)

de }

Causes :
Méconnaissance des éco-systemes
ivoiriens et du potentiel des produits

ou services touristiques
(écologiques) a fort potentiel
économique

Insuffisance des formations
académiques tournées vers

I’éducation environnementale et la
formation des guides écotouristiques
Faible implication des collectivités
territoriales dans la promotion de la

biodiversit¢ et des  services
écosystémiques

Conséquences :

+  Disparition rapide du couvert

forestier et des produits touristiques
écologique entre 1969 et 2004
Disparition du couvert forestier et des
produits touristiques écologiques des
foréts classées dans les parcs
nationaux et réserves

Court :
Promouvoir les écosystémes et les
produits  touristiques
offerts par la nature

4

écologiques

Promouvoir les offres de formation

dans le domaine de

I’éducation

environnementale et la formation des

guides écotouristiques

Mettre en ceuvre des projets

de

promotion de la biodiversité et des

services  écologiques  dans
collectivités territoriales
Informer, former et impliquer

acteurs privés, les faltieres et

les

les
les

populations locales dans la promotion

des produits touristiques écologiques

1- Au niveau des attraits
touristiques

- La dégradation des sites
touristiques  due &
I’insuffisance d’entretien
- La pollution des sites

2- Au niveau des
services de transport

1. Lesrisques de chutes dans
les baignoires

2. Les contaminations
alimentaires
3. Les risques sanitaires

4. La perte de valeur et de
patrimoines
irremplacables

La satisfaction du client est un
élément déclencheur de sa prise de
décision d’achat.

Les acteurs doivent étre conscient
que chaque destination doit porter
une attention particuliere  aux

Court terme :

Former tous les acteurs de 1’écosysteme

en matiere d’hygiéne et salubrité ;

Organiser périodiquement des séances

de sensibilisation du personnel
matiére d’hygiéne et de salubrité ;

en
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Prof. ANOH Kouassi Paul

[Gestion des risques et
promotion de la qualité du
tourisme 3
Yamoussoukro (Cote d'lvoire)]

Dr. GUEDEGBE Anselme
Serge [Définition d’une identité
touristique qualitative a 1’¢re

Post -COVID : ¢ébauche d’une
perspective de renforcement
opérationnel du support

institutionnel ivoirien]

Dr. KOUAKOU Kouadio
[Tourisme, gestion des déchets
meénagers et risques sanitaires
en Cote d’Ivoire : le cas des
villes de Bouaké et de Tiassalé]

Dr.
Victor

KOUAME  Kouamé

Présentation communication du

Prof TIDOU Abiba SANOGO
[Contamination des
écosystémes aquatiques par

quelques micropolluants et leur

transfert vers les organismes
vivants]

Dr. KOUAKOU Konan
Jéréme
[Pour une atténuation des

risques sociaux de la promotion
de I’écotourisme sur les
riverains des PNR]

intérieur ar

L’insuffisance

d’entretien des
véhicules
L’absence de

systemes de stockage
des ordures au sein des
véhicules en commun

3- Au niveau des

services de restauration
L’environnement
insalubre de certains
cadres de restauration
Le non-respect de la
chaine de froid
L’insuffisance de
formation du
personnel en matiere
d’hygiéne

4-  Au niveau des

services d’hébergement
Les
dysfonctionnements
de certains matériels
de chambre
L’entretien insuffisant
des chambres et
souvent mal aérées
Un non-respect des
exigences en matiére
d’installation
sanitaire

5. La non-fréquentation des
sites touristiques

6. La dévalorisation des
produits touristiques voire
la destination

produits touristiques qu’elle peut
proposer et qui la rendent attractive

Des voyageurs cherchent toujours
des produits touristiques et moins les
destinations ; ils cherchent a profiter
abondamment d’une expérience
satisfaisante

La qualité des produits dépend d’un
ensemble de savoir-faire et de savoir-
étre dans l’exécution de chaque
prestation

La gestion de la qualité et le
management de la salubrité jouent
également un grand réle dans la
satisfaction des produits touristiques

Sensibiliser les populations des sites
et les touristes sur la bonne gestion
des déchets ;

Encourager la création de groupes
communautaires de protection des
sites touristiques ;

Moyen terme :

Former tous les acteurs de
I’écosystéme en matiére d’hygiéne et
de salubrité ;

Organiser des inspections régulieres
des sites touristiques, des services
afin de détecter et mettre en ceuvre des
actions correctives pour la qualité des
produits a commercialiser ;
Renforcer les  capacités  des
responsables de la chaine de valeur du
conditionnement des produits
touristiques en mati¢re d’hygicne et
de salubrité ;

Le risque
occupe le 1*" rang dans
la qualité des produits
touristiques

sanitaire

L’application correcte du

Réglement Sanitaire
International  (RSI) fait
craindre  souvent  aux

autorités des réactions de
quarantaines ou de

1-

Les causes :
La méconnaissance des avantages
du RSI
L’ignorance des vaccins
obligatoires et recommandés
La réticence a la vaccination

A court terme :

Sensibiliser tous les acteurs du tourisme
sur les avantages du RSI

Rendre effective I’application des
dispositions du RSI
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Le voyage a travers le
monde n’est pas une
activité sans risques

L’augmentation  des
flux internationaux de
voyageurs et de
marchandises

favorisent la
propagation des
maladies infectieuses.

précautions pouvant nuire
aux voyages et au tourisme

Certains exigences du RSI
peut mettre en mal le bon
fonctionnement du tourisme

2- Les conséquences

- Les conflits ou des interventions
intempestives  compliquent le
travail des agents de santé aux
postes frontaliers entravant
I’application du RSI

Eclosion d’épidémie et autres
maladies;
La propagation internationale de
maladies;

La mauvaise image du pays et la peur
des touristes;
L’abandon de la
touristique.

destination

Impliquer INHP et ses antennes dans la
vaccination des voyageurs a des
vaccins obligatoires et recommandées ;
Promouvoir  la  vaccination du
personnel des établissements recevant
des touristes a des vaccins obligatoires
et recommandées

L’institut National
d’Hygiéne Publique
(INHP) a pour

missions ’application
de la politique

sanitaire nationale en

matiére
générale.
L’INHP effectue des
inspections sanitaires
dans les
établissements
touristiques

77,6% des
établissements
inspectés, respectaient
les normes d’hygiéne
en vigueur et ont
obtenus le certificat de
salubrité de ’INHP.

d’hygiéne

Les établissements peinenta +

se soumettre aux contrdles
sanitaires.

L’absence de textes
coercitifs pour amener les
établissements a se
soumettre aux inspections
sanitaires.

Les défis a relever est de
faire en sorte qu’au moins
95% des établissements

touristiques respectent les t

normes
vigueur.

d’hygiéne  en

Conséguence négative au niveau
gastronomique :
L’absence de contréle sanitaire des
établissements touristiques est un
point faible pour Il’atteinte de la

qualitt  totale  des  produits
touristiques
Conséquence positive au plan

environnement :
Les inspections sanitaires permettent
aux  établissements  touristiques
d’améliorer I’hygiéne et la salubrité
en leurs sein ;
Les inspections participent a la
protection de la santé des touristes.

Conséquence positive au plan socio-
sanitaire :
Le nombre élevé des antennes de
I’INHP participe a la protection de la
santé des touristes

Court terme:

Sensibiliser  les  propriétaires  des
établissements de tourisme a se soumettre
aux contrbles sanitaires en vue de
I’amélioration des conditions d’hygi¢ne
desdits établissements.

Moyen terme:

Exiger le certificat de salubrité de 'INHP
parmi les piéces a fournir par les
établissements de tourisme pour étre
classé.

Long terme:

Signer un partenariat entre Cote d’Ivoire
Tourisme (CIT) et I’Institut National
d’hygiene  Publique(INHP) pour Ila
formation en hygiéne des personnels des
établissements de tourisme.
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La ville de
Yamoussoukro est un
haut lieu touristique
Plus de 90 % de la
population concernée
en terme d’emplois
directs et indirects

Le secteur est
fortement impacté par
divers risques

La qualité totale du

tourisme a
Yamoussoukro est un
enjeu pour la

promotion de la
destination touristique

Quelle  gouvernance  des
risques pour la qualité totale du
tourisme intérieur a
Yamoussoukro et en Coéte
d’Ivoire ?

La typologie des risques montre que le
risque  les  risques  structuraux
(lectricité, route et incidents) impactent
plus le tourisme & Yamoussoukro
Ils sont suivis des risques techniques
(Absence  d’extincteur et de
certificat) et des risques liés a la
criminalité
La question des risques est trés
importante pour le tourisme durable
L’ Anticipation et la prévention des
risques est important pour la
protection des touristes
Impacts négatifs des risques (troubles
socio-politiques et & la crise sanitaire
2020 -2021) sur les activités
touristiques

Conquérir et fidéliser

Innover et s’adapter au marché
Répondre aux exigences sociétales
Etre reconnu et maitriser son image
Maitriser son activité et réduire ses
codts

Disposer d’un personnel compétent et
impliqué

Des perspectives de
valorisation de Ia
destination Cote
d’ivoire A horizon
2025 ambitieuses est
portées au plus haut
niveau

Une protection
vaccinale trés faible en
Afrique subsaharienne
Un risque de
contracter le covid-19
toujours trés important
en Afrique de ’Ouest

Comment rassurer et conforter t

le voyageur dans le choix de la
destination touristique

L’étude INTERTEK montre que le
Covid-19 a amplifié I'attention
accrue de toutes les parties prenantes
sur la santé, la sécurité et le bien-étre

Une approche méthodologique
d’assistance a la construction de la
destination Cote d’Ivoire

Il 'y a une diversitt de sites
représentatifs de  1’écosystéme
touristique mondial, des marques
hoteliéres et touristiques

Accroissement de l’activité Intertek
Cristal d’au moins 20% depuis le
début de la pandémie, grace a I’offre
POSI

Mettre en place de normes de base
Réaliser un programme d'auto-
évaluation aupres de tous les hdtels,
restaurants, attractions et excursions
dans le périmétre ciblé

Mener des actions de suivi personnalisé
des acteurs en difficulté par rapport aux
exigences normatives ou ayant des NC
importantes

Valoriser (media/site web dédié) des
acteurs ayant passé avec succes le
processus d’auto-évaluation

Susciter I’adhésion des acteurs encore a
la traine

Réaliser des Inspections aléatoires pour
vérifier les allégations issues des auto-
évaluations et valider la qualité du
processus

Permettre la mise a niveau aux
standards internationaux
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Ouvrir des services des acteurs de la
destination via le site
www.checksafetyfirst.com (grand
public et voyagistes)

- Le
dysfonctionnement
du systeme
institutionnel de
gestion des déchets
solides ménagers

- L’absence d’un
réseau de drainage
complet

- la défaillance du
dispositif domestique
d’assainissement du
cadre de vie

Comment atteindre la "qualité t

totale" en matiére de tourisme
pour impacter durablement la
destination Cote d’Ivoire ?

Comment les pratiques de
gestion des déchets ménagers

et les perceptions associées a t
celles-ci se caractérisent-elles t

dans les villes de Bouaké et de
Tiassalé ?

La diversité des perceptions sociales
liées aux déchets ménagers et a leur
gestion a un impact sur I’insalubrité
La variabilité de la gestion sanitaire
occasionne une évacuation des
ordures menageres, des eaux usées et
excrément dans la rue

La pratique domestiques

Pratiques institutionnelles de gestion
des déchets toxiques

Les pratiques d’ignorance des risques
sanitaires en matiéres de gestion des
déchets liquides ménagers

Court terme :
Vers une gestion intégrée et durable des
déchets ménagers pour des « cultures »
favorables a 1’assainissement

Pour une organisation améliorée de la
pré-collecte au traitement des déchets
ménagers

La dégradation de la
qualité des fruits de mer a
cause des polluants
provenant des activités de
développement local, la
péche, I’agriculture, le
tourisme, I’économie
industrielle, la culture et
les pratiques informelles.

Les métaux lourds
accumulés dans les
organismes atteignent

parfois des seuils toxiques

La population est exposée a +

des problémes d’ordres
biologiques,
physiologiques,
biochimiques ou
cancérigénes

Une concentration des métaux lourds
tels que le cuivre, le plomb, le
chrome et le cadmium se retrouvent
dans les eaux lagunaires a des
concentrations relativement élevées.
Au niveau des poissons
I’accumulation des métaux lourds se
situe au niveaux du foie

La contamination des métaux lourds
au niveau du crabe est au-dela des
valeurs recommandées

Prendre en compte la sécurité des clients
dans les sites touristiques par rapport a la
contamination des fruits de mer

La prise en compte des
communautés est réduite
aux beénéfices socio-
économique qui est lié au
tourisme

+  Peu de place accordée
au retombés négatifs
I’activité touristique

Existence de potentiels risques

sociaux sur les communautés t
riverains a causes de la non }
prise en compte des acteurs t

locaux dans le développement
des activités éco-touristiques

Les conséquences négatives :
Perturbation du systéme de valeurs
Fragilité du lien social
Mise en mal du bien matériel et
immatériel (cherté de la Vvie,
perturbation de la tranquillité etc.)

A court terme :

Réaliser des études approfondies et
prospectives sur les risques sociaux du
développement éco-touristiques

A moyen terme et long terme :

Prendre en compte la problématique des
risques sociaux du développement des
activités touristiques sur les acteurs locaux
pour un tourisme durable
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Panel 5 : DIMENSIONS SOCIO- SANITAIRES

Président de séance : Prof. KATI-COULIBALY Séraphin (Alimentation, Nutrition, Santé Evaluation de risques nutritionnels Endocrinologie et développement Physiologie

animale)

Modérateur : Dr. BROU Kouassi Guy Enseignant-Chercheur
Modérateur : Dr YAO Konan, Ethnobotaniste

1) Réaliser un tableau selon le format ci-dessous en y faisant ressortir les points importants du travail, mais également limites observées

ORATEURS

CONSTAT/
Etat des lieux

PROBLEME!/ Enjeu ou défi

ANALYSE / Lecons ou connaissances

RECOMMANDATIONS
Propositions

Perspectives pertinentes
(Court, moyen et long terme)

Alain / [Gestion de la salubrité,
un impératif majeur dans la
définition de la qualité totale des
produits touristiques pour une
destination Cote  d'lvoire
touristique attractive]

2-

La dégradation des

sites touristiques due

a I’insuffisance

d’entretien

La pollution des sites
Au niveau des

services de transport

L’insuffisance

d’entretien des
véhicules

L’absence de
systemes de
stockage des
ordures au sein des
véhicules en
commun

1A

o7

Les contaminations
alimentaires

Les risques sanitaires

La perte de valeur et de
patrimoines irremplacables
La non-fréquentation des
sites touristiques

La  dévalorisation  des
produits touristiques voire la
destination

décision d’achat.

Les acteurs doivent étre conscient
que chaque destination doit porter
une attention particuliere  aux
produits touristiques qu’elle peut
proposer et qui la rendent attractive
Des voyageurs cherchent toujours
des produits touristiques et moins les
destinations ; ils cherchent a profiter
abondamment d’une expérience
satisfaisante

La qualité des produits dépend d’un
ensemble de savoir-faire et de
savoir-étre dans D’exécution de
chaque prestation

La gestion de la qualité et le
management de la salubrité jouent

Court :

ORATEUR 1 : Prof. TIEBRE- Moyen :
RENSONNET Marie Solange / Long terme :
[Le Centre National de
Floristique, un outil de
promotion de la biodiversité et
des services ecosystémiques]

1- Au niveau des [. Les risques de chutes dans La satisfaction du client est un | Court terme :
ORATEUR 2: M. KAKOU | attraits touristiques les baignoires élément déclencheur de sa prise de Former tous les acteurs de

I’écosystéme en matiére d’hygiéne et
salubrité ;

Organiser périodiquement des séances
de sensibilisation du personnel en
matiére d’hygiéene et de salubrité ;
Sensibiliser les populations des sites et
les touristes sur la bonne gestion des
déchets ;

Encourager la création de groupes
communautaires de protection des sites
touristiques ;

Moyen terme :
Former tous les acteurs de
I’écosystéme en matiere d’hygi¢ne et
de salubrité ;
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3- Au niveau des

services de

restauration

- L’environnement
insalubre de

certains cadres de
restauration

- Le non-respect de
la chaine de froid

- L’insuffisance de
formation du
personnel en
matiére d’hygiéne

4- Au niveau des

services

d’hébergement

- Les
dysfonctionnements
de certains
matériels de
chambre

- L’entretien
insuffisant des
chambres et souvent
mal aérées

- Un non-respect des
exigences en
matiere
d’installation
sanitaire

également un grand réle dans la
satisfaction des produits touristiques

Organiser des inspections régulieres
des sites touristiques, des services afin
de détecter et mettre en ceuvre des
actions correctives pour la qualité des
produits a commercialiser ;

Renforcer les  capacités  des
responsables de la chaine de valeur du
conditionnement des produits
touristiques en matiére d’hygicne et de
salubrité ;

ORATEUR 3: Dr. OUSSOU
Roland En remplacement du
Prof. TIEMBRE Issaka /
[L’application des dispositions
du réglement sanitaire
international Atouts ou

1- Le risque sanitaire
occupe le 1°" rang dans
la qualité des produits
touristiques

L’application correcte du

Reglement Sanitaire
International  (RSI) fait
craindre souvent aux

autorités des réactions de
quarantaines ou de

1- Les causes :
- La méconnaissance des avantages
du RSI

- L’ignorance des vaccins obligatoires

et recommandés

- Laréticence a la vaccination

A court terme :
Sensibiliser tous les acteurs du
tourisme sur les avantages du RSI
Rendre effective 1’application des
dispositions du RSI
Impliquer INHP et ses antennes dans
la vaccination des voyageurs a des
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obstacles a I’objectif de qualité
totale des produits touristiques
pour la destination Cote d’Ivoire

?]

2- Le voyage a travers le
monde n’est pas une
activité sans risques

3- L’augmentation des
flux internationaux de
voyageurs et de
marchandises favorisent
la propagation des
maladies infectieuses.

précautions pouvant nuire
aux voyages et au tourisme

Certains exigences du RSI
peut mettre en mal le bon
fonctionnement du tourisme

Les conflits ou des interventions
intempestives compliquent le travail
des agents de santé aux postes
frontaliers entravant I’application du
RSI

2- Les conséquences

- Eclosion d’¢pidémie et autres
maladies;
- La propagation internationale de

maladies;

- La mauvaise image du pays et la
peur des touristes;

- L’abandon de 1la
touristique.

destination

vaccins obligatoires et
recommandées ;

Promouvoir la  vaccination du
personnel des établissements recevant
des touristes a des vaccins
obligatoires et recommandées

ORATEUR 4: M. OULAHI
TATE Roger [/ [Inspection
sanitaire dans les établissements
de tourisme: une des conditions
de réalisation de la qualité totale
de la destination Cote d'lvoire]

L’institut ~ National
d’Hygiéne Publique
(INHP) a  pour
missions

I’application de la
politique  sanitaire

nationale en matiere
d’hygiéne générale.
L’INHP effectue des
inspections sanitaires
dans les
établissements
touristiques

77,6% des
établissements
inspecteés,
respectaient les
normes d’hygiéne en
vigueur et  ont

obtenus le certificat
de salubrit¢  de
I’INHP.

Les établissements peinent a
se soumettre aux contrbles
sanitaires.

L’absence de textes
coercitifs pour amener les
établissements a se
soumettre aux inspections
sanitaires.

Le défis a relever est de faire
en sorte qu’au moins 95%
des établissements
touristiques respectent les
normes d’hygiéne en
vigueur.

Conséguence negative au niveau

gastronomique :

- L’absence de contrOle sanitaire des
établissements touristiques est un

point faible pour [D’atteinte de la

qualit¢  totale  des  produits
touristiques
Conséquence positive au plan

environnement :

- Lesinspections sanitaires permettent
aux etablissements  touristiques
d’améliorer I’hygiéne et la salubrité
en leurs sein ;

- Les inspections participent a la
protection de la santé des touristes.

Conséquence positive au plan socio-
sanitaire :

Le nombre élevé des antennes de I’'INHP
participe a la protection de la santé des
touristes

Court terme:

Sensibiliser les propriétaires  des
établissements de tourisme a se
soumettre aux contréles sanitaires en vue
de D’amélioration des conditions
d’hygiéne desdits établissements.

Moyen terme:

Exiger le certificat de salubrité de I’INHP
parmi les pieces & fournir par les
établissements de tourisme pour étre
classé.

Long terme:

Signer un partenariat entre Cote d’Ivoire
Tourisme (CIT) et DI’Institut National
d’hygiéne Publique(INHP) pour Ia
formation en hygiéne des personnels des
établissements de tourisme.
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ORATEUR 5: Prof. ANOH
Kouassi Paul / [Gestion des
risques et promotion de la
qualité du tourisme intérieur a
Yamoussoukro (Céte d'lvoire)]

1- La ville de
Yamoussoukro est un
haut lieu touristique

2- Plus de 90 % de la
population  concernée
en terme d’emplois
directs et indirects

3- Le secteur est
fortement impacté par
divers risques

4- La qualité totale du
tourisme a
Yamoussoukro est un
enjeu pour la promotion
de la  destination
touristique

Quelle gouvernance des risques
pour la qualité totale du
tourisme intérieur a
Yamoussoukro et en Cote
d’Ivoire ?

La typologie des risques montre que
le risque les risques structuraux

(électricité, route et incidents)
impactent plus le tourisme a
Yamoussoukro

Ils sont suivis des risques techniques
(Absence  d’extincteur et de
certificat) et des risques liés a la
criminalité

La question des risques est tres
importante pour le tourisme durable
L’ Anticipation et la prévention des
risques est important pour la
protection des touristes

Impacts négatifs des  risques
(troubles socio-politiques et a la
crise sanitaire 2020 -2021) sur les
activités touristiques

Conquérir et fidéliser

Innover et s’adapter au marché
Répondre aux exigences sociétales
Etre reconnu et maitriser son image
Maitriser son activité et réduire ses
codts

Disposer d’un personnel compétent et
impliqué

ORATEUR 6: Dr.
GUEDEGBE Anselme Serge /
[Définition  d’une  identité

touristique qualitative a 1’ére
Post -COVID : ébauche d’une
perspective de renforcement
opérationnel du support
institutionnel ivoirien]

Des perspectives de
valorisation de la
destination Cote
d’Ivoire A horizon
2025 ambitieuses est
portées au plus haut
niveau

Une protection
vaccinale trés faible
en Afrique

subsaharienne

Un risque de
contracter le covid-
19 toujours  trés
important en Afrique
de I’Ouest

Comment rassurer et conforter
le voyageur dans le choix de la
destination touristique

L’étude INTERTEK montre que le
Covid-19 a amplifié [lattention
accrue de toutes les parties prenantes
sur la santé, la sécurité et le bien-étre
Une approche méthodologique
d’assistance a la construction de la
destination Cote d’Ivoire

I 'y a une diversitt de sites
représentatifs de  I’écosystéme
touristique mondial, des marques
hoteliéres et touristiques
Accroissement de 1’activité Intertek
Cristal d’au moins 20% depuis le
début de la pandémie, grace a I’offre
POSI

Mettre en place de normes de base
Réaliser un programme d'auto-
évaluation aupres de tous les hotels,
restaurants, attractions et excursions
dans le périmétre ciblé

Mener des actions de suivi
personnalisé des acteurs en difficulté
par rapport aux exigences normatives
ou ayant des NC importantes
Valoriser (media/site web dédié) des
acteurs ayant passé avec succes le
processus d’auto-évaluation

Susciter I’adhésion des acteurs encore
a latraine

Réaliser des Inspections aléatoires
pour vérifier les allégations issues des
auto-évaluations et valider la qualité
du processus

Permettre la mise a niveau aux
standards internationaux
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Ouvrir des services des acteurs de la
destination via le site
www.checksafetyfirst.com  (grand
public et voyagistes)

Le dysfonctionnement

- Ladiversité des perceptions sociales

Court terme :

du systeme | Comment atteindre la "qualité liées aux déchets ménagers et a leur | 1- Vers une gestion intégrée et durable
institutionnel de gestion | totale" en matiere de tourisme gestion & un impact sur I’insalubrité | des déchets ménagers pour des « cultures
des déchets solides | pour impacter durablement la |- La variabilité de la gestion sanitaire | » favorables a ’assainissement
ORATEUR 7: Dr. | ménagers destination Céte d’Ivoire ? occasionne une évacuation des
KOUAKOU Kouadio/ |-  L’absence d’un ordures ménageres, des eaux usées | Pour une organisation améliorée de la
[Tourisme, gestion des déchets réseau de drainage | Comment les pratiques de et excrément dans la rue pré-collecte au traitement des déchets
ménagers et risques sanitaires complet gestion des déchets ménagerset |-  La pratique domestiques ménagers
en Cote d’Ivoire : le cas des |- la défaillance du | les perceptions associées a |-  Pratiques institutionnelles de gestion
villes de Bouaké et de Tiassalé] dispositif celles-ci se caractérisent-elles des déchets toxiques
domestique dans les villes de Bouaké et de |- Les pratiques d’ignorance des
d’assainissement du | Tiassalé ? risques sanitaires en matieres de
cadre de vie gestion des dechets liquides
ménagers
La dégradation de la - Une concentration des métaux

ORATEUR 8 : Dr. KOUAME
Kouamé Victor

Présentation communication du
Prof TIDOU Abiba SANOGO/
[Contamination des
écosystémes aquatiques par
quelques micropolluants et leur
transfert vers les organismes
vivants]

qualité des fruits de mer
a cause des polluants
provenant des activités
de développement local,
la péche, 1’agriculture,
le tourisme, 1’économie
industrielle, la culture et
les pratiques
informelles.

Les métaux lourds accumulés
dans les organismes atteignent
parfois des seuils toxiques

La population est exposée a des
problémes d’ordres
biologiques,  physiologiques,
biochimiques ou cancérigénes

lourds tels que le cuivre, le plomb, le
chrome et le cadmium se retrouvent
dans les eaux lagunaires a des
concentrations relativement élevées.

- Au niveau des poissons
I’accumulation des métaux lourds se
situe au niveaux du foie

- La contamination des métaux lourds
au niveau du crabe est au-dela des
valeurs recommandées

Prendre en compte la sécurité des clients
dans les sites touristiques par rapport a la
contamination des fruits de mer

ORATEUR 9: Dr.
KOUAKOU Konan Jéréme /

La prise en compte
des communautés est
réduite aux bénéfices
socio-économique

Existence de potentiels risques
sociaux sur les communautés
riverains a causes de la non
prise en compte des acteurs

Les conséquences négatives :
- Perturbation du systéme de valeurs
- Fragilité du lien social

A court terme :

Réaliser des études approfondies et
prospectives sur les risques sociaux du
développement écotouristiques
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[Pour une atténuation des qui est lié au | locaux dans le développement |- Mise en mal du bien matériel et | A moyen terme et long terme :

risques sociaux de la promotion tourisme des activités écotouristiques immatériel (cherté de la vie, | Prendre en compte la problématique des

de D’écotourisme sur les Peu de place perturbation de la tranquillité etc.) risques sociaux du développement des

riverains des PNR] accordée au activités touristiques sur les acteurs
retombés  négatifs locaux pour un tourisme durable
I’activité touristique

La question d’hygiéne est au cceur de la promotion de la destination touristique

Cote d’Ivoire tourisme doit relayer les informations relatives au réglement Sanitaire International (RSI) avec les autres acteurs

La faiblesse du texte de RSI et de I’OMS rend compliquer son application, puisque chaque pays est autonome de prendre ses propres mesures

La mise en ceuvre des reformes fait défaut

La nécessité d’un contrdle inopiné et gratuit et le certificat doivent servir d’étiquette de qualité. Il doit étre visible quelque part (sur un site par exemple) pour la promotion
des établissements.

Il faut un référentiel actualisé tous les ans sur Internet, ceci permettra la visibilité ou les gens en sont dans le respect des normes.

L’amnistie est une solution pour corriger ses défaillances.

La construction d’un hétel doit respecter les normes originales. Cette norme ivoirienne ne doit pas étre copiée sur I’occident, mais doit obéir aux exigences nationales
Un tri sélectif des ordures ménagers en amont permettra de mieux gérer les questions d’insalubrité

Pour la question d’ordure nos autorités doivent s’inspirer des autres pays tels que le Ghana et le Kenya

Nécessité de faire un inventaire des problémes socio-sanitaires qui sont a identifier pour voir les différentes solutions possibles a apporter

Pour un tourisme durable, tenir compte des risques sociaux dans le montage des sites touristiques

Le systeme éducatif doit nous permettre de prendre en compte tous les problémes sanitaires
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SYNTHESE PANEL 6 INVESTISSEMENTS-TRANSFORMATION-PROTECTION

Bureau de séance

Président Prof ABE Ndoumy Noel Professeur titulaire Anthropo-Sociologue
Modérateur Dr TOURE Tiéghé Enseignant-Chercheur
Rapport 1 Dr N’ZI Kouamé Ferdinand Docteur en Géographie des transports
Rapport 2 KOUAKOU Kouamé Pacdme Doctorant
Bilan des communications
- 17 COMMUNICATIONS PROGRAMMEES
-» 12 COMMUNICATIONS ENTENDUES

- 1 COMMUNICATION ENTENDUE SANS SUPPORT

g 1 COMMUNICATION NON ENTENDUE AVEC SUPPORT, NE RESPECTANT PAS LE
CANEVAS DE PRESENTATION

- 1 COMMUNICATION EN LECON INAUGURALE

- 1 COMMUNICATION AVEC 2 (DEUX) COMMUNICANTS

Constats

- Ignorance des principes de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE)

- Absence de la coordination dans les actions de la RSE de certains réceptifs hotelier de Yamoussoukro
- Manque d’établissements spécialisés et insuffisance pédagogique dans les établissements existants
- Inadéquation entre la formation et le secteur de I’employabilité

- Manque de coopération avec le secteur de I’employabilité

- Lanon intégration des normes dans la conduite des activités touristiques

- Faible compétence du personnel

- Manque d’encadrement juridique et judiciaire dans 1’activité touristique en Cote d’Ivoire

- Manque d’emploi des étudiants formés dans des écoles spécialisées

- Insuffisance des structures d’accueil

- Absence des normes d’éthiques dans les entreprises touristiques

Problémes

- Dysfonctionnement des services de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE)
- Meéconnaissance des opérateurs du tourisme de leurs droits et obligations

- Risque d’intoxication par manque d’hygiéne alimentaire

- Atteinte a I’'image de la destination Cote d’Ivoire

- Manque d’accés a des financements pour s’installer

- Abandon des sites culturels et I’habitat naturel

- Abandon des fondements de 1’identité culturelle

Analyse critigue
Au regard des constats et problémes posés, il ressort que les investissements, la transformation et la protection ne

vont pas au méme rythme. Ces constats et problémes notifiés dans les communications font ressortir les questions
suivantes :

- Le capital humain

- Laqualité des services

- Les investissements pour la chaine des valeurs

De cette situation découlent les recommandations suivantes :

Recommandations

1-A court terme

- Renforcer les capacités des structures concernées a 1’élaborer des plans de gestions adaptés

- Apporter une assistance technique aux structures et organisations exercant dans les domaines de la culture
de P’artisanat et du tourisme

- Controler les mesures juridiques relatives a la qualité des services touristiques

- Faire une évaluation diagnostique de la formation et mettre en place un comité de réflexion sur la formation
touristique

- Elaborer un code du tourisme impliquant tous les acteurs du secteur

- Former et impliquer les populations locales abritant les sites touristiques a la gestion et a la promotion
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- Mettre en place un programme national d’accompagnement des structures touristiques a la qualité totale

- Mener des actions au plan national (sensibilisation, communication) en faveur de la promotion du tourisme
intérieur

- Mettre en place un programme national d’accréditation et d’évaluation de la conformité dans le domaine
touristique

- Introduire la notion de qualité obligatoire dans les dossiers d’appel d’offre pour les passations de marchés
touristiques

- Encourager et adopter une politique de labélisation des produits ivoiriens

- Insister sur I’accélération de la validation et de la ratification des conventions en attente et celles de 2001

2- A moyen terme
- Mettre sur pied une plateforme collaborative fédérant les actions synergiques en vue de promouvoir le

tourisme culturel
- Intégrer le tourisme dans les curricula de formation du primaire jusqu’au supérieur

3- A long terme
- Procéder a la révision de la liste indicative du patrimoine national

- Prendre en compte de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) dans tout aménagement touristique et
nommer un référent en vue de veiller a ’application de ses principes.
Conclusion
Proposition de deux (2) résolutions :
1) Une étude d’évaluation chaque deux (02) ans sur/
e la perception des consommateurs,
e le capital humain et
e la qualité totale des services pour la destination touristique Cdte d’Ivoire.

2) Dans le cadre du partenariat avec I’enseignement supérieur, des sujets de recherches (mémoires et théses)
peuvent étre proposés aux étudiants sur la perception des consommateurs, le capital humain et la qualité
totale des services.
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SYNTHESE PANEL 7 : CAPITAL HUMAIN - FORMATION - DESTINATION SAN PEDRO

Bureau de séance Panel 7 :

Président : Professeur KOUASSI Kouakou Siméon
Modérateur : Docteur SAGNON lbrahima
Rapporteur : Docteur KAMARA Dypomyn Samuel

La séance de communication et échanges au Panel 7 s’est déroulée dans 1’aprés-midi du vendredi 2 décembre 2022
a I’amphithéatre 500 places de ’Université de San Pedro.

Les quatre communicants prévus ont effectivement porté leurs communications.
11 s’agit de

- Docteur IRIE Bi Vagbé Gethéme,

- Docteur KOUAME N’Zi Ferdinand,

- Docteur SAGNON lbrahima et

- Docteur BISSOU Guikahué Daniel.

Cette activité de communication et échanges a entre autres enregistré les présences de Madame Malékah Mourad-
CONDE, Directeur Général de Cote d’Ivoire Tourisme, du Professeur KOUAKOU N’Guessan Frangois, Parrain
de la 2¢ édition du Forum Céte d’Ivoire Destination Touristique, du Professeur AMOI Urbain, Invité spécial de
ce forum, du Professeur TIDOU Abiba Sanogo, Présidente de 1’Université Jean Lorougnon Guédé de Daloa, du
Professeur ANOH Paul, du Professeur TOURE Irafiala, Président du Comité Scientifique, des enseignants et
étudiants de I’'UFR Logistique, Tourisme et Hotellerie-Restauration.
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Orateur 1

LE TOURISME UN LEVIER D’ACTIVATION DE DEVELOPPEMENT LOCAL INCLUSIF :
Implications sociales et conditions de succes

Orateur

Constats

Problémes

Analyses

Recommandations

Dr IRIE Bi Vaghé Gethéme

Promotion par I’Etat Ivoirien du
tourisme local comme facteur de
développement

84% des entreprises du secteur
du tourisme en Coéte d’Ivoire
évoluent dans I’informel

Nécessité de modélisation de
développement local inclusif par
la prise en compte des acteurs
informels du tourisme

Le développement local
inclusif par la prise en compte
des acteurs informels du
tourisme est lié & la constitution
d’un vivier de compétence axé
sur le tourisme et nec plus ultra,
la co-construction de savoirs
pertinents socialement.

Cela & partir de partenariats
entre d’une part I'université et
les acteurs formels et informels
du secteur du tourisme et d’autre
part, Duniversit¢ et les
communautés locales ou a
valoriser sur le plan touristique

A court terme :

-Concevoir les outils
d’appropriation du
développement local inclusif en
lien avec le tourisme et en
référence a la science shop.

A moyen terme :

Expérimenter au sein de I’'UFR
LTHR, le concept de science
Shop (Boutiques des sciences) a
I’effet de  modéliser le
développement local inclusif par
la prise en compte des acteurs
informels du tourisme

A long terme :

Etendre 1’expérimentation aux
autres UFR en vue de faire de
I’universit¢ de San Pedro un
outil de développement local
inclusif.
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Orateur 2

VOIRIE ET ACCESSIBILITE AUX SITES TOURISTIQUES EN Céte d’IVOIRE : Cas du village de Mani Béréby, dans la Région de San Pedro

Dr KOUAME Ferdinand
N’Zi

L’aspect qualitatif et quantitatif du
systeme de voirie dans ces pays fait
souvent défaut et ne facilite pas 1’acces
a la mise en relief du potentiel
touristique gue regorgent ces pays.

L’absence de voirie en bon état
demeure donc une difficulté majeure
quant & la mobilité des touristes et des
visiteurs.

La qualité approximative des voies
dans ces pays rend difficile, voire quasi
impossible I’acceés aux sites
touristiques.

Ce déficit infrastructurel 1ié a I’absence
de voies de qualités pouvant
accompagner la  valorisation du
potentiel touristique dans les pays en
développement, reste donc une
problématique a résoudre.

Tel est le cas en Cote d’Ivoire de Mani
Béréby, village retenu par le Ministere
du Tourisme lvoirien comme village-
candidat au concours mondial du plus
beau village touristique du monde.

I’accessibilité des sites
touristiques du village de Mani
Béréby et I’état de la voie
d’acces d’intérét rural ?

Quelles sont les mises a niveau
qui  nécessitent une  voie
praticable d’accés aux curiosités
touristiques du village de Mani
Béréby ?

Orateur Constats Problémes Analyses Recommandations
La fonction de régulation des Mani Béréby présente de réels | A courtterme :
déplacements a travers la voirie n’est atouts touristiques, aux plans
pas toujours assurée dans les pays en floristique,  environnemental, | Réfection de la voie menant a
développement a fort potentiel historiques et patrimonial. Mani Béréby
touristique
Quelle relation existe entre | Au vu des contraintes et | A moyen terme:

difficultés liées a la praticabilité
de la voie, une enquéte sur la
perception de la population de
Mani Béréby a été réalisée.

La population locale a une
perception assez négative de la

voie Grand Béréby - Mani
Béreby (100% des
enquétés). Elle avoue ne pas
apprécier les éléments

constitutifs de cette voie.

11 ressort de 1’étude :

- une corrélation entre la
création de voie d’acces et
la valorisation des sites
touristiques.

- des impacts sur la visibilité
et la rentabilité des sites
touristiques.

Implication de la population
locale dans I’aménagement
touristique de Mani Béréby

A long terme :
Pérennisation de 1 [Dactivité

touristique par la communauté
de Mani Béréby
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Orateur 3

DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE LA REGION DE SAN PEDRO : Enjeux et défis

Dr SAGNON lbrahima

Germain (2001), Le tourisme
littoral dans le Sud-ouest
ivoirien, Université de Cocody-
Abidjan, 363 pages.

Constat spatial
Seulement trois sous-
préfectures sur onze que compte
larégion de San Pedro soit 27,27
% ont fait I’objet
d’investigation ;

Constat temporel

Vingt et un an (21 ans) apres la
thése, aucune autre étude de
méme envergure n’a ét¢ menée
dans la région de San Pedro ;

Constat technologique
Insuffisance d’informations
touristiques digitalisées issues
des résultats d’études
scientifiques.

Constat contextuel

Nécessité de faire I’inventaire
des atouts touristiques de la
région de San Pedro a I’orée de
la CAN 2024 dans ’optique de
rallonger le séjour des touristes
sportifs.

De ces constats découle le
probléme de Pinsuffisance de
la valorisation de Doffre
touristique de la région de San
Pedro.

Au niveau économique

Des retombées financieres sur
I’ensemble des activités
économiques ;

Une augmentation des recettes
fiscales.

Au niveau social

Une diversification des emplois

(Guide de tourisme, Eco-guide

et Eco-garde, Animateur de site

web touristique...) ;

- Une découverte des
cultures locales ;

- Un renforcement de la
proximité, de la
convivialité, de la tolérance
et de la cohésion sociale.

Au niveau environnemental
- La promotion de la lere
Aire Marine Protégé (AMP

- La conservation de la
biodiversité animale et
végétale.

Au niveau territorial (spatial)

- La valorisation de I’image
et la notoriété;

- Le renforcement  des
spécificités territoriales.

Orateur Constats Problemes Analyses Recommandations
Référence Enjeux du développement
APHING-KOUASSI N’dri touristique

A court terme

Dotation de toutes les régions
ivoiriennes d’un atlas
touristique.

Moyen terme
Digitalisation des atlas
touristiques.

Long terme
Actualisation  réguliéere  des
informations touristiques.
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Défis  du

touristique

- ldentifier les attraits
touristiques de la région de
San Pedro.

- Recenser par typologie les
attraits touristiques de la
région de San Pedro.

développement

- Cartographier I’offre
touristique de la région de
San Pedro.

Orateur 4

MISE EN (EUVRE DU TOURISME EDUCATIF POUR LES ETUDIANTS DE L’UNIVERSITE DE SAN PEDRO : Une approche a partir d’une sortie découverte
de la communauté kroumen du village de Karakri

Dr BISSOU Guikahué Daniel

1970.

La mutation de la formation en
tourisme au BAC + 2.

Une volont¢é de 1’Etat de
renforcer la formation dans le
secteur du tourisme.

tourisme.

Ignorance des réalités et des
potentialités socioculturelles des
terroirs ivoiriens.

Tres faible perception de la
culture du tourisme en milieu
estudiantin.

socioculturelles du peuple
Kroumen de Karakri a San
Pedro (Coéte d’Ivoire).

- La multidisciplinarité du
tourisme appelle a fonder la
formation sur plusieurs
domaines et plusieurs
compétences.

Orateur Constats Problémes Analyses Recommandations
- Observation et | Acourtterme:
La création du Ministére du expérimentation des | Sensibilisation des populations
tourisme en Cote d’Ivoire en | Faible connaissance du caractéristiques locales & intégrer le tourisme

dans leur organisation.

A moyen terme :

Création des conditions
d’apprentissage des étudiants au
tourisme éducatif (matériels
roulants principalement).

A long terme :

Institution d’'une  journée
nationale du Tourisme en milieu
estudiantin.
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SUGGESTIONS
- Encourager la création de villages artisanaux dans les localités telles que San Pedro, Sassandra, Fresco, Grand-Béréby, Tabou pour diversifier 1’offre touristique ;
- Promouvoir la création de musées ethnographiques a San Pedro, Sassandra, Fresco, Grand-Béréby, Tabou pour diversifier également 1’offre touristique ;
- Aménager les plans d’eaux de la région de San Pedro pour les exploiter dans les circuits touristiques ;

- Proposer dans des circuits touristiques, les techniques agricoles, de péches traditionnelles, de production céramique (& Bassa et Lipoyo) et les valeurs immatérielles qu’ils
recelent ;

- Prendre en compte les besoins des personnes handicapées dans I’aménagement touristique ;

- Adopter I’égance langagiére et comportementale ;

- Faire la géographicité des hotels d’Etat tel que SIETHO dans la formation du capital humain ;
- Promouvoir les langues et les cultures de Cote d’Ivoire en lien avec le tourisme ;

- Inclure dans les curricula des enseignements de psychologie ;

- Etablir un protocole de formation spécifique au tourisme.
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4. ANNEXE CHRONOGRAMME 7 PANELS

Fonos

THEME PANEL 1 : ENVIRONNEMENT

FORLUWA COT 1023 1 mr 11 pages

jeudi 1 décembre 2022

SALLE DATE
MATINEE HEURE DEBUT 10 H 15 MM HEURE FIN 13 H 00 MM
N* ORDRE
DE NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION
PASSAGE
1 Dr TRA Bi Boli Francis Le_tounsme df jardin, quelle contribution du Centre Mational de Floristique de I'Université Félix Houphouét
Boigny 7 / N° 3
g |Prot KARANIOKO Yahaya Qualité des eaux et activités récréatives en Cote d'lvoire / N°5
3 Dr AMAMI Kwassi Dauphner Serges Sylvanus ‘alorisation des plantes décoratives du Nord ivoirien / N°28
4 Or BROU Ghboko Konan Gatien Gestion des troupeaux bovins dans e département de Korhogo (Nord de la cote d'voire) [ N® 13

ORI COT 3002
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Womow

THEME PANEL 1 : ENVIRONNEMENT (Suite et fin)

FORUM COF 2022 1 e 11 pages

SALLE DATE jeudi 1 décembre 2022
APRES-MIDI HEURE DEBUT 14 H 00 MM HEURE FIN 17 H30 MM
N® ORDRE
DE NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION
PASSAGE

5 Dr BROU Kouassi Guy

Etude de la phénologie chez I'arbre a karité
(Vitellaria paradoxa) dans le Département de Korhogo / N°34

Prof. TIDOU-KONE Abiba Sanogo
Dr KOUAME Kouamé Victor

L'impact du tourisme sur la qualité de I'environnement / N°48

7 Prof. KOUASSI Kouakou Lazare

Evolution des phénomeénes d'eutrophisation et de sédimentation, une menace sur la durée de vie des plans
d'eau en Cote d'lvoire/ N° 10

8 Prof. TONESSIA Dolou Chariotte

L'agroforesterie, au service d’un agritourisme sain et de qualité / N°14

9 VAHI Lossé Hyppolite

Mise en culture des espaces inconstructibles par des agriculteurs urbains face aux enjeux de 'économie
touristique en Cote d'lvoire / N°44
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THEME PANEL 2 : GASTRONOMIE

OB COT HI2 5w 11 pgen

SALLE DATE vendredi 2 décembre 2022
APRES-MIDI HEURE DEBUT 14 H 00 MM HEURE FIN 17 H 30 MM
N* ORDRE
DE NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION
PASSAGE
; Quelle approche stratégique adopter pour optimiser la qualité totale des produits gastronomiques ivoiriens
Prof. KATI-COULIBALY Séraphin dans les secteurs structurés et le secteur informel 7
2 Dr YAO Konan Diversité de la gastronomie ivoirienne végétale, un atout pour le développement du tourisme durable
3 DOr MOROH Jean-Luc Aboya Production la biére de la patate douce & partir de la malte de mil et de sorgho
4 DOr HOUROUPOU Mbambai Jacques La re-visitation culinaire des mets ivoiriens : quelle contribution au bien-étre et développement touristiqua?
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THEME PANEL 3 : TRADITIONS ET CULTURES

SALLE DATE jeudi 1 décembre 2022
MATINEE HEURE DEBUT 10H 15 MM HEURE FIN 13 H 00 MM
N® ORDRE
DE NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION
PASSAGE
1 Prof. TOURE Irafiala Protocoles traditionnels de « Nouvelles », « hotes » et intégration sociale / N*3

Les objets de santé de tradition africaine : un carrefour de |a culiure, de l'art, de I'histoire et de la science

2 [Prok ABE NOoumy Hos en Céte d'lvoire / N°8

3 Prof. KOUAME Jean Marfial Koia Les langues ivoiriennes creuset de richesse / N°9

4 O KAKOL Foba Anking L'abada, danse patrimoniale des Bétibé : sens, signification et valorisation culturelle au service du tourisme

national [ N°20
5 Dr SILUE-QUATTARA Iguélédjoh Annick Le Tchologo, du rite initiatique & la promotion de stratégiques pour un tourisme dans ke nord de la Cote
INDISPONIBILITE d'Ivoire / N*26

Analyse fonctionnelle des danses traditionnelles en pays tagbanan : atouts culturels et touristiques de Cote

6  |Dr TOURE Augusfin Ningou d'voire | N°43
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THEME PANEL 3 : TRADITIONS ET CULTURES (Suite et fin)

SALLE DATE jeudi 1 décembre 2022
APRES-MIDI HEURE DEBUT 14 H 00 MM HEURE FIN 17 H30 MM

N° ORDRE

OE NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION
PASSAGE

7 KOUAKOU Kouamé Pacime Temps sacré, danse sacrée et tourisma : « Adjanou » en pays Baoule / N°36

&  |TOURE Sarah Edwige Nobel Temps sacré, danse sacrée et tourisme : « Adjanou » en pays Baoule / N°36

9 Prof. KANGA Kouakou Marcelin Sassandra, alliance terre et mer/ WN°4

10 |Dr TOURE Tigghe Les sites historigues de Sassandra, une merveille pour le défi touristigue du sud- ouest ivoirien / N°27

1 KONE Hervé Carnaval KAHA et expérience de tourisme local en contexte de crise ! N°38

12 |KOME COULIBALY Kafolodjé Fatoumata Carnaval KAHA et expérience de tourisme local en contexte de crise / N°38

13 |Prof KOUASSI Kouakou Siméon Carte archéologique et enjeux de valorisation touristique en Céte dllvoire / N®36

14 |Dr DJEZOU Kouamé Innocent Sassandra de 1893 & 2019:approche archéglogique et patrimoinale [ N™38
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THEME PAMEL 4: HOTELLERIE - TRANSPORT - INFRASTRUCTURE - CONTRATS DE DESTINATION

SALLE DATE mercredi 2 novembre 2022
APRES-MIDI HEURE DEBUT 14 H 00 MM HEURE FIN 17 H 30 MM
N° DRDRE
DE NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION
PASSAGE

: Mime MOURAD-CONDE Malékah Les contrats de destinations dans le processus de construction de la destination touristique Cote d'Ivoire /

N°2
2 Dr KOULIBALY Kassoum Tidiane Calendrier événementiel de festivals, foires et tourisme en Céte d'lvoire/ N™24
3 Or BOMI Kouadio Georges Tourisme, construction sociale et développement local / N™29

Contrdle de la qualité physico-chimigue, microbiclogigue et parasitologique des eaux de la cascade dela

4 |DrSYLLA ldrissa dent de Man (Ouest de la Cote d'Ivaire) / N°41

3 THUO Kiobin Luc

Expériences de consultance dans les projets hoteliers (Conception, exploitation) / N®51
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THEME PANEL 3 : DIMENSIONS SOCIO-SANITAIRES

OB COT HI2 7w 11 pgen

SALLE DATE jeudi 1 décembre 2022
MATINEE HEURE DEBUT 10 H 13 MM HEURE FIN 13 H 00 MM

N° ORDRE
DE NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION

PASSAGE
1 Professeur TIEBRE.RENSONNET Marie Solange :.faf;me Mational de Floristique, un outil de promotion de la biodiversité et des services écosystémiques |/
2 KAKOU Alsin Gestion de 1a salubrité, un impératif majeur dans la définition de la qualité totale des produits touristiques

pour une destination Cote d'lvoire touristique attractive / N*37
3 Dr OUSSOU Reland En remplacement du Prof L'application des dispositions du réglement sanitaire international : Atouts ou obstacles 4 I'objectif de
TIEMBRE lssaka qualité totale des produits touristiques pour la destination Céte d'lvoire 7,/ N°13

4 OULAH! TATE Roger Inspection sanitaire dans les établissemeants de tourisme: une des conditions de réalisation de la qualité

totale de la destination Cate d'lvoire /| M40
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THEME PANEL 3 : DIMENSIONS SOCIO-SANITAIRES (Suite et fin)

SALLE DATE jeudi 1 décembre 2022
APRES-MIDI HEURE DEBUT 14 H 00 MM HEURE FIN 17 H30 MM
N° ORDRE
DE NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION
PASSAGE
5 Prof. ANOH Kouassi Paut Gestion des risques et promotion de la qualité du tourisme interieur & Yamoussoukro (Cote d'lvoire) N™34

Définition d'une identité touristique qualitative a 'are Post -COVID : ébauche d'une perspective de

¢ Or GUEDEGBE Anselme Serge renforcement opérationnel du support institutionnel ivoirien / N°33

v Or KOUAKOU Kouadio Tourisme. gestion de; déc?el;s ménagers et risques sanitaires en Cote d'lvoire : le cas des villes de
Bouaké et de Tiassalé / N°23

Dr KOUAME Kouamé Victor Présenation Contamination des écosystémes aquatiques par quelques micropolluants et leur transfert vers les
communication du Frof TIDOW Abiba SANOGO  |organismes vivants / N°52

Pour une atténuation des risques sociaux de la promotion de I'écotourisme sur les riverains des PNR/

9 Dr KOUAKOU Konan Jénd
an Jérime N°4T
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THEME PANEL & : INVESTISSEMENTS - FORMATION - TRANSFORMATION ET PROTECTION

SALLE DATE jeudi 1 décembre 2022
MATINEE HEURE DEBUT 10 H 15 MM HEURE FIN 13 H 00 MM
N® ORDRE
DE NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION
PASSAGE

Formation en tourisme, hatellerie, loisirs et restauration en Cote d'lvoire : bilan, défis et perspectives /
Dr DJADOU Tanoh Pascakd N°16

Politique de redynamisation marketing et vente des produits touristiques ivoiriens : les déterminants

2 Dr KAMARA 5 1D ) - )
e Sy sociaux d'une suscitation attractive permanente [/ N*21

3 Dr LALLY Kouadio Alexis RSE et entreprises touristiques : cas des réceptifs hiteliers de Yamoussoukro en Cote d'lvoire / N°235

4 Dr DIESSOU-TRA Flore Mare Heléna Performance des entreprises touristiques en Cote d'lveire : apport des outils d'aide & la décision/ N°17

Me TOURE MNeyebouwlman Sosthéne

5 L*encadrement juridgiue et judicaire de l'activité touristique en Céte d'lvoire / N°33

6 Me KOMAN Cyrille L'encadrement juridgiue et judicaire de I'activité touristique en Céte d'lvoire / N°33

7 Prof. KOUAKOU N'Guessan Frangois Les valeurs de la « qualité totale » et leurs implications dans la dynamique de la promotion touristique en
Cote d'lvoire f N™1

8 COULIBALY Kinanpinan Adolphe Surveillance du marché: 1a stratégie du contrile qualité des aliments / N°49
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THEME PANEL 6 : DIMENSIONS SOCIO-SANITAIRES

SALLE DATE jeudi 1 décembre 2022
APRES-MIDI HEURE DEBUT 14 H 00 MM HEURE FIN 17 H30 MM
N° ORDRE
DE NOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION
PASSAGE
9 Prof KOFFI N'Goran Mathurin La qualité de I'industrie touristique ivoirienne : une nécessité absolue pour un tourisme durable / N°7
. Inscription de notre patrimoine culturel et/ou naturel sur |a liste du patrimoine mondial de 'UNESCO : une
WP IR0 A I ON solution durable pour sa Protection, sa valorisation et sa sauvegarde / N°11
Dr GONNIN Gilbert . o
1 |NDISPONIBILITE Les festivals culturels en Cote d'Ivoire, quel profit pour le tourisme ivoirien 2 / N°18
12 |Dr GNETO Gbakré Jean-Patrice Développement durable et héritage culturel du monde Dida-Godié-Neyo (Région du Loh-Djiboua / N°30
13 |Dr KOFFI ignace L'environnement culturel dans la recherche de la qualité en matiére de tourisme en Céte d'lvoire / N°22
14 |KAFO Yomo Bénédicte La qualité totae des produits touristiques (Contribution) / 50
15  |KOUAKOU Benoit Cadre réglementaire relatif a la qualité en Cote d'lvoire (Contribution)/39
16 |Me DJEMIS Koffi Pierre La qualité des produits touristiques vue par PKD world / N°32
s [P o e De la gestion de la coordination et du suivi des programmes de la qualité totale : pour le tourisme : que
d'exigence !
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THEME PANEL T: INVESTISSEMENTS - FORMATION - TRANSFORMATION ET PROTECTION
SALLE DATE vendredi 2 décembre 2022

APRES-MIDI HEURE DEBUT 14 H DO MM HEURE FIN 17 H 30 MM
N° DRDRE
DE HOM ET PRENOMS INTITULE DE LA COMMUNICATION

PASSAGE

Dr. IRIE Bi Vaghé Gethéme

Le tourisme, un levier d'activation de dévelopement local: implications sociales et conditions de succés

Or KOUAME Ferdinand N'Zl Enssignant-

Voirie et accessibilite aux sites fouristiques en Cote d'lvoire - Cas du village de Mani Béréby, dans la

2 %ﬁ;ﬂé Géographe, spécialité : Géographie des Région de San Pedro
Dr SAGMON [brahima - - ) .
3 - en Géographie du Towisme Développement touristique de la région de San-Pedro: enjeux et défis
o Mise en ceuvre du tourisme éducatif pour les &tudiants de I'Université de San Pedro :
4 Dr BISS0U Guikahué Daniel Docteur en

Géographie des mers et des ooéans —Towrksme

Une approche & partir d'une sortie découverte de la communauté kroumen du village Karakri de San Pedro
(Cote d'Ivoire)
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5. ANNEXE TABLEAU DES MEMBRES DE BUREAUX DE SEANCE

FORUM CDT 2022

1 sur 8 pages

l:x_.ln:d I.:ur:
o BUREAU DE SEANCE
-]
SOUS-THEME PANEL N CONTACTS
050564 28 98/0103 204285
: Président Prof. ABE W' Doumy Noél ndoumyabe@yahoo.fr
resie Professeur Titulaire Anthropo-Sociclogue  |Universiteé Alassane Cuattara (UAQ)
Coie d'lvaire
CONFERENCE . Dr. TFJLIRE Tiegbe E!T O7750273/0504 87 2993
INAUGURALE 0 2 Modérateur Enseignant Chercheur tiegbeti@yahoo.fr
Maitre Assistant Université Félix Houphouét Boigny (UFHB) Cote d'lvoire
0708866766/ 0141339699
3 |Rapportewr  |KOUAKOU Kouamé Pacome pacomokS0a{gmel.com
o Université Alassane Ouattara (UAO)
Doctorant e e
Coie d'lvaire
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2 sur B pages

Eﬁu:dum
ol BUREALU DE SEANCE
o>
SOUS-THEME PANEL N CONTACTS
07 0890 18 25/ 01 40 90 66 05
Prof. KARAMOKO Yahaya y.karamokod@gmail.com
4 Président Professeur Titulaire UFR Sciences de la Nafure
Biologie Cellulaire et Moléculaire Université Nangui Abrogoua (UNA)
Cidte d'lwoire
Cell: 070885 2920/ 0101 9972 30 Mail :
) djyhbné@igmail.com /
DR DJYH Bemard Mazaire ) ) : )
b d fhib.edu.ci UFR fture,
5 |Modérateur 1 |Mailre Assistant de Biochimie, nazaire.bemardg@univ-b.edu.ci UFR Agriculture
Phamacologie , Toxicologie i
! Halieutigques et Agro-Industries Univerisié de San-Pédro
Cite d’Ivoire
ENVIROMNEMENT 1 . Me TOURE Meyeboulman Sosthéne 07 0801 TO 46/ 05 45 33 46 67
3 Modérakewr 2 . )
Avocat & la Cour neyetour@rocketmail .com
Dr. BONI Kouadio Georges U %1 ol 9.2 9 ) ) .
5 Rapporteur 1 Enseionant.Chercheur bonikouadic@gmail.com boni.gecrges@uan edu.ci
e . Université Alassane Ouattara (UAD) Céte d'lvaire
Maiftre Assistant
8 Rapporieur 2 Dr GUIKAHUE Daniel Bissou (USP)
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3 sur B pages

ol ol
N® .
BUREALU DE SEANCE
SOUS-THEME PANEL N CONTACTS
Prof. KOUAME Jean Martial Koia hcf'_'l T gfuﬁl?:? 10140 54.""'] o0
9 Président Professeur Titulaire Didactique et Sciences al_ .J&ﬂnmg a_ ) .nuam@gm.al com
du lanaa Institut de Linguistique Appliqués (ILA)
R Université Félix Houphoust Boigny (UFHB) Céte d'hvaire
Cell - 01 40 20 30 68 / 0T 08 19 74 30
. Dr. KOUAKOU Kouadio Mail : kouadiokouakou27@yahoo.fr
AR TIRChiCme 2 10 (Modérslewr | i Aniiopoiogue Université Alassane Ouattara (UAD)
Cote d'voire
M. KAKOU Alain
Doctorant Cell - 07 08057310707 B9 44 01 49
11 Rapporieur Chef Service Mail : kakou_alain@yahoo fr

Administration Personnel Cote d'voire
Tourisme

Université Alassane Oualtara (UAQ) Cdle d'voire
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ND
o
SOUS-THEME PANEL N BUREAU DE SEANCE CONTACTS
Prof. TIEBRE-RENSONNET Cell: 0707 57 87 37/0546 41 51 81
o Marie Solange Mail : tiebrems@hotmail.com
Y [ Professeur Titulaire Centre National de Flonistique
Botanique Université Félix Houphouét Boigny (UFHB) Céte d'lvoire
' Dr. DJESSOU-TRA Flore Marie Helena Cel.l:0.1 03458680/0505257386
13 |Modérateur i b s Mail : djesflore@yahoo.fr
TRADITIONS ; Emckmen Université Péléforo Gon Coulibaly (UPGC) Cote d'lvoire
ET CULTURES
Dr. KOULIBALY Kassoum Tidiane 07080564 27/010167 9080
14 |Rapporteur 1 Assistant Mail : ktidianek@gmail.com
Université Alassane Quattara (UAQ) Cote d'lvoire
15  |Rapporteur 2 DR YAO Kouassi Aimé
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ol ol
N® .
BUREALU DE SEANCE
SOUS-THEME PANEL N CONTACTS
Cell: 01 0372053270141453084
Dr. KOUAKOU Konan Jérdme Mail : jeromekouakow@uan edu.ci
16  |President Maitre de Recherche dr-2kji@hotmail fr
Sociologie Université Alassane Cualtara (UAQ) Cdte d'voire
Centre de Recherche pour le Développement (CRD)
Cell: 07 59 43 11 17 Maillaryssaekiani@gmail com
Dr EKIAN Larissa Affia larizza.ekian@usp.edu.ci
) 17 Modératewr 1 Siatut professionnel UFR Logistique, Tourisme et Hitellerie-Restauration
HOTELLERIE - Enseignante-Chercheure Département - Tourisme, Espace et Société Université de
TRANSPORT - San Pedro Cote d'hvoire
INFRASTRUTURE - 4
CONTRATS
DE DESTINATION .
e KNG oY o e e
18 [Modérateur 2 |Kafolodjé Fatoumnata - L i )
.. L Ministére de la Communication, de 'Economie
Ingénieur Informaticienne / L
MNumérigue
Cell - 07 5996 3366/ 0566 1B B4 45
Mme TOURE Sarah Edwige Nobel o A
19 Rapportewr 1 Doct e Mail : tourenobeli@gmail .com
peneEn Université Alassane Ouattara (UAO) Céte d'ivaire
Dr IRIE Bi Vagbe Gethé UsP Cell - 07 0943 70 28/ 05 86 36 10 69
20 Repporieur 2 r i Vagbe ame ( |

Sociologie du développement rural

Mail: iriégathémé@usp. &du.ci [ inégéthémé@gmail.com
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Cél.l.'dl.lur:
o BUREALU DE SEANCE
[
SOUS-THEME PANEL N CONTACTS
Prof. KATI-COULIBALY Séraphin
Alimenitati triti bé
. e, ERATCH, S Cell - 07 8778 34 25
21 |Président Evaluation de risques nutritionnels Mail - skaficoulibal i
Endocrinclogie et développement ol : skalicouNtehyEomeN.com
Physiologie animale
Cell:0M 0227794707 09815077
) Mail : brookou assiguy@gmail.com
DIMENSIONS SOCIO. 2 |Modératewr  |°- BE?:'”E:;;”F? Université Péléforo Gon Coulibaly (UPGC) Cote dlvoire
SANITAIRES 3 Centre Mational de Recherches Agronomigues (CNRA)
Cote d'voire
Cell - 07 0804 T3 56/ 05 46 76 02 02
o . f
Dr YAG Konan Eall : yaoB3 konan@gmall.u:um | yao&3konani@yahoo.fr |
23 Rappaoriewr Ethnobotaniste . ymofjcers o

Centre Suisse de Recherches Scientifiques (CSRS)Y
Centre Mational de Floristique (CNF)
Université Félix Houphouét Boigny (LUFHB) Céte d'hwoire
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Egi.n:d h.:urc
N .
BUREAU DE SEANCE
S0US-THEME PANEL N CONTACTS
505642896/ 0103 204285
24 Président Prof. ABE N'Doumy Noél ndoumyabe@yahoo. fr
resie Professeur Titulaire Anthropo-Sociclogue  |Universite Alassane Ouattara (UAD)
Cole d'lvoire
Dr. TOURE Tiegbé 0707750273/ 0004 87 2993
25  |Modérateur Enseignant Chercheur tiegbeti@yahoo.ir
Maitre Assistant Université Félix Houphouet Boigny (UFHB) Céte d'hvoire
NVESTISSEMENTS -
FORMATIONS - & Cell: 07 07 96 3749/0101 38 1193
TRANSFORMATION ET %  |Recooies i DR N'ZI Kosamé Ferdinand Docteuren  [Mail ; nzikouame&10@gmail.com
PROTECTION PPAMEUT T | Geographie des Transports Université San-Pédro (USP)
Cole d'lvoire
Cell: 07 0886 6766/ 0141339899
KOUAKOU Kousamé Pacome pacomek233@gmail.com
27  |Rapporieur 2
PROTEUTS | Doctorant Université Alassane Ouattara (UAD)

Cite d'lwoire
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ey
ND
o BUREALU DE SEANCE
SOUS-THEME PANEL N CONTACTS
Pr KOUASSI Kouakou Siméon Professaur
Titulaire d Archéclogie Cell: 07 58 85 87 08 UFR. LDgISbC]UE et Tourisme,
28 |Président A e a5 Hitellerie-Restauration
Spécialités : Céramigue, Amas coqguilliers,
Patrimaine Université de San Pedro (USP) Cote d'voire
FORMATION ET _ _
CAPITAL HUMAIN 7 20 |Modiesieur | SAGNUM Reahim Enteignant- Cell: 05 06 57 48 28 / 07 58 58 04 45
(USP) Chercheur E-mail : ibrahimasagnon3@gmail.com Département
de Tourisme Espace Société Université de San Pedro
Cole o voie
Dr KAMARA Dypomyn Samuel Doctewr en
30 Rapporiewr Socio-Anthropologie des Organisations et |Cell: 07 08 38 89 60 Email: dypomyns@yahoo. it

du Travail

Université Alassane Oualtara (UAQ) Cole d'lvoire
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6. ANNEXE LISTES DES PARTICIPANTS

1. LISTE DE PRESENCE OUVERTURE DU FORUM

-

2EME EDITION FORUM COTE D'IVOIRE DESTINATION TOURISTIQUE
DATES: Du mercredi 30 novembre au dimanche 4 décembre 2022
LIEU: UNIVERSITE DE SAN-PEDRO

LISTE DE PRESENCE

- g

Emargement
N° | Nom et Prénoms Fonction Contacts Jour 1 Jour 2 Jour 3 Jour 4 OBSERVATION
02022 | 1M22022 | 2122022 | 3122022
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Céte dvore

i - —

FORUM CDT 2022 - LISTE PERSONNEL CIT /CIRCUIT TOURISTIQUE

2EME EDITION FORUM COTE D'IVOIRE DESTINATION TOURISTIQUE

DATES: Du mercredi 30 novembre au dimanche 4 décembre 2022
LIEU: UNIVERSITE DE SAN-PEDRO

N° | Maticule | Nom et Prénoms Fonction EMARGEMENT
VENDREDI 02/12/2022
OBSERVATIONS
DIRECTION GENERALE
MOURAD Malékah épouse 3
1 500 374.) CONDE Directour Général
2 | 350478-R |DJANE Sansan Gesttiannakre du Patrimoine N —
3 145K KOCOLA Paule Alix Danele Chargée dEtudes | Intérimaire du Sous-Direcleur
Gpouse APFIA information et TIC
SIDIBE Maimouna épouse v
4 1445 COULIBALY Chargé de communication
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N | Matricule | Nom et Pronoms

EMARGEMENT

VENDRED! 02/12/2022 OBSERVATIONS
GOORE LOU IRIE Valering =
] e | g
6 | oaax [KOUAKOURoseLasiia  [Assistant Acministatt et Fnancier. chargs du survide
épouse LATTA fexécuton du budget ,,%
AGENCE COMPTABLE
7 AGOH Rita Flicits épouse [ Agent Comptable

8 | 359729-T |LEGRE Bohui Jean Charles |Chaufieur

g 050K  |KOUASSI Kouskou A4 Assistant Administratif et Financier, chargé des

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES, DE LA FORMATION ET DU PERFECTIONNEMENT

10 | 1500157 OURE Kiya Colette épse  [Directaur des Ressources Humaines, de la
TRAORE DANGUI Formation et du Perfectionnement

11 | 2usooy NN VARE Francedpme. | o s Formetion of Periecionnement

ADIEME

i

As
12 | 9K [KAKOU Alsn Chef de Senvice Admintration du Personnel w
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EMARGEMENT

N* | Matricule Nom et Prénoms Fonction OBSERVATIONS
VENDREDI 02/1212022
DIRECTION DES STATISTIQUES ET DU SUIVI EVALUATION
GADDAH Kouassi h:
20 [ 35870R | ESHI0 | rivacteur des Statistiques ot du Sulvi-Evaluation k
=
21 117Y  |YAQ N'Guassan Fabrice Sous-Direcieur des Statistoues M
=7
22 | 1196 |GOMY G, Albert Sous-Directeur Sutvl Evaluation
DIRECTION DU MARKETING, DE LA COMMUNICATION ET DES TIC
23 0138 :dnond:z O-ZEGBEH David Directeur Marketing, Communication ot TIC
24 | 103k :u':m EOMEIR IO | Lo Chraciuor dod Binesanion
KOUASS! Aya Marieine
25 | 3048904 (2 SEKONGO |Cef de Service Information et Documentation M
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EMARGEMENT

N* | Matricule Nom et Prénoms Fonction OBSERVATIONS
VENDREDI 02/12/2022
DIRECTION DU BUDGET,DES FIANCES ET DESMOYENS GENEREAUX
43 | 395910 [KAMBRISie L Directour du Budget,des Finances ot dos Moyens
Jonchl Généraux
TABA Monhessia Padre
oY R G it [Chef de Servica Logistique
15 141D |DAH Sié Richmond Gestionnaire du Parc Automabilie
16 | 027 |TOURE Maimouna Assistanto chargée des Recestes g%‘
TANOH Assau Rosa épse "
17| orer [TMOHAs ssitants chergés de I Réprograpnis 47"’: i
18 [ 06BN [NZIKONAN Obvier Chatlour _mm
19 | 112K  [KARAMOKO issiska Chacfieur
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N* | Matricule Nom et Prénoms Fonction EMARGEMENT OBSERVATIONS
VENDREDI 02/12/2022
DIRECTION DES RELATIONS EXTERIEURES
E .
26 | 305872 |YAO N'Guessan Grégoire ~[Directeur des Retations Extérieures W
27 | 291172S |GAGBE Kady Michele Arette |Sous-Directeur des Retafions avec les Opératsurs Q(/
291184 |ANGAMAN née ADHEPEAU |Sous Directeur de i Coordination des Bureaus 8 )
28 Jocelyne Elsabet Aple  [{Etranger et des Bur. Régionaeax 3
2g | Z21170C [KOUADIO Kosado Fippoyts [Sois-Oveclu ds Deveapperont e 6 s Productn %
[BAYOU Koudou Adéle Sarsh ,
30| 0718 'm.anmou Chef de Service Agences de Toursme
31 | so4peyy [KOUAMEKoumselMahou  fo 0 o0 servios Exabiissements de Touisme ) el
Sytvie A
COULIBALY Koumetio
3z rsc [t
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L )
Cote d'hvore
Tourisme

e .

LISTE DE PRESENCE INTERVENANTS / CIRCUIT TOURISTIQUE

2EME EDITION FORUM COTE D'IVOIRE DESTINATION TOURISTIQUE
DATES: Du mercredi 30 novembre au dimanche 4 décembre 2022
LIEU: UNIVERSITE DE SAN-PEDRO

Phammacciocie

skalicoulibaly@gmail.com

; EMARGEMENT
N° Pre Fonction
Nom et Prenoms Contacts VENDREDI 02 DEC 2022 OBSERVATIONS
PROF Parran
1 ucuemﬁﬁumocs Sccko-anthropologu Memtee
ASCAD
0101362795
Enseignnicherchour o o0 468
2 |Prof. TOURE Irafiala Professeur Tilufaire en Sodiologie 20001@e.fr
e la Communication ’
0707 7831 62 &’
3 [LOK Chercheur 010330 14 13
NS ek kangahla@yahao fr
07 08 017048
Professeur Titulaire &n Biologie (01 40 99 56 05
4  |Prof KARAMOKO Yahaya [Celulare e Moléculaire y karamoko@gmall com
Enseignant-chercheur
. 05 06 22 16 40
Professewr tilulare
Prof, KATI-COULIBALY X 0707244306
] Séraphin Physwologle Animale (Nulrition et 0787 76 34 25
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Professeur Tilusira en Geéndliqua
et Epidémiologle Motéculairs.
Prof. KOFFI N'Goran DiremcqulruadeGswm g:g(?::g;:

Matnurin d6 la Gouvernance
Rédérent qusiité et expert mkofi@yahoo !
évuateur (DGQE)
05 05 64 28 08

Prof. ABE NDoumy Nogl ~ |Frofesseur Tidaire Anshropo- ndoumyabe@yahoo i

Professeur Tifalre en Didacsque (07 07 9257 77

8  [Prof KOUAME Keia Jean Sciences du langage 0140544000
J2anmarsal kousmeg@gmall com
Prof. KOUASS! Kouakoq . 07 09 56 05 70
® ks IE"“"""” Chercheu k_lazare@yahoo f
Maitres de Conférences 0152525262
10" [Prel. SORO Aboudou NGk [Secrétaie Générai de 13 . 27 24 33 83 51
UNESCO hgoloas@gmail com
11 [Prof TIEBRE-RENSONNET |Professeur Tiiie do Botanique 053;45::: 5
Mane Sclange ireterice Adjcinte CNF § o oo

12

PY coster  [NeleGn :
Prolemumia‘reSan&Ptﬂnm 07974572

oho
w[fmauﬂf':ak& médacha Frivenie “TBRLS SIS
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Professeur Tisalire L
’
13 [P TONESSIADOIOU  Jomyopamoinge-Agro Physblogie faolouc@yshoo
Enseignat Chercheur
Enseignat chercheur

14

Dr BROU Ghoke Konen  [maitre assistant CAMES,

07 471564 00

Gatien Zoolechnie, Biologie Production et [gatienbrouagmall. com
Senté Animales
e’“"""‘iﬁm'.‘s”“c] Phden  lor 07424895
15 [Dr DIADOU Tanoh Pascald °°'E e A 05 5508 56 87 o
Culturel Tourlstioue tanohpascad@oma.
16 Dr DJESSOU TRAFlore  |Enssignante-Chercheurs en %15?5‘25587‘5%
Marie Helena Sclences Economiquas dlesfhoredyahoo
17| o HOUROUPOU Moambs [Decsorat Scences de MAimentatin g:;ggso 2'3;3
Jacques |t de fa Nutrison 2083
houtati@yaboo f
— 07 57 0558 15
18 |Dr KAKOU Foba Antoine “.W*ma““’"“' 01 01 15 08 31
DR A kakoufoba@outiook fr
Saclo-dathrepologie des 07 08 38 89 80
10 [ KAMARA Dy s’"LQmadu Trevall @yshoo i
Chercheur Histore economique ef 07 47 66 30 22
20 [DrKOFF! ignace Sodizle 05 0594 36 41
Charge de recherches massa.issan@yahos.com

RAPPORT 2ém FORUM 2022 CDT - SAN-PEDRO

168



01402030 69
21 |Dr KOUAKOU Kovadio 2‘.’1":“’ Sodo-Antropologue s |- 08 1974 30
kouadichouakou27@yahoo fr
Docteur 07080584 27
2 %;:Sewm”‘”“" Assistant-Sociclogie des 0101679080
Orpanisations et du Travail klickanek@gmail com
Malre do Cor "“m’“’ w07 09046322
2 [OrLALLY Kouadio Alexis touke des Nigrabons el (1, . oc os 16
it : laly_kouadio@yahoo.fr
Enseignat cherchaur 707750273
24 [br TOURE TIEGEE Maitre assistant CAMES 0504 8720 03
tegoe@yahoo
Expert Botaniste 0747443072
2 DDR “‘I W"s""“’s' Consultant Formateur agricullure- | 0506 99 76 73
horticullure il.com
0141578265
Enseignant-Chercheur 0506442313
B [OrEON Kousdo Geonges |, Lt bonikouadio@gmail com
boni georpes@uao edu.d
27 |Dr ONETE GBAKRE Jean _[Historien Cherchey 07 07 07 87 40
Palrice rChargé de recharché dobezohi@gmai.com ¢
Ensaignat-Chercheyr 0101576160
2 [OrTRABIBol Francis  |Sociologie de fEnviomnement (0749 5007 36
Chercheur %mawom
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23 |Me DIEMIS Koffi Pierre
5 [MeTOURE Avocat 3 1a Cour ggﬂgg;:g;g
NEYEBOULMAN Avocal panérabists s =
Enssignant-Chercheur maitres de 010227 7894
31 [Or BROU Kouassi Guy ConférancaProtection et production |07 09 81 50 77
Agrodcologigues brookouasiguy@amail.com
32 Dr GUEDEGEE Anselms RégionaiBO Manager-Business 05 45 55 39 02
Serge Assurance & Food Services 7ugegmdswegnuekoom A
5 [OUAKOUKowmé  |DackonSoclogedes g:f?gg:;:
Pacbme Qrganisations et du Travail pacomeke53@gmai com
Doctorant Seciologee des
Crganisations Chef Adminstration
3 [KAKOU ALAIN Pyemsenigetienbim kakou_alan@yahoo fr
ook
0707 54 08 01 oy
35 [KONE Herw 033646 38 ﬂ_@-
henvekoneS0@yahoa ir
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S/0 Promotion de la qualite 0758 6683 85
36 KOUAKOU Banot Caordinateur du Prix lvoirien de ta |27 20 33 54 25
Qualité kouakoubenoit@yahoo
Ingeniewr des Technkjuss
37 |oULaHiTatRoger [sanitaires Option Eau, Hygidne et 2;:70” e
Assanissament (WASH) 3
|Ensaignant-Chercheurfiaitre-
|Assistant Parasitologie!
38 |or SYLLAIdvssa Applications médicales ot o757 83 0131
vatérinaires oyllidriss@grmai. com
30 [TOURE-TRAOREKiya  |Doctorant, ORHFP CIT e ’?:“’g sl
Dactorant en Linguistque et 0706 0838 04
40 [orTOURE Augustin NNGOR E0ETH Rermsummgation &i/\/
Dactorant Socko economis, 01013634 30
41 |VAHI Lossé Hyppolile Développement et Gouvernance |07 06 188188
Bibliohécaire lossevahig@gmal.com
0708 0179 66
Ethnobotaniste 0546 76 02 02
42 |Dr YAD Kanan Chargé de recherche ya08 Skonen@gmail com C
Chescheur ASsocké yao83konan@yahoo fr
konan yao@csrs o
07 07 6185 81
43 |orMORCH Jean-Luc Aboya] o %8 °°h"‘°""°° Biochimie- |41 41177 88
C ilamoroh@gemail com
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01103 7205 3201 414530 84

44 [Dr KOUAKOU Konan Jérbmd DoCieur Socoiogague, Mailre de uakou@uao.ed.d
Racherche - 2@hotmail f
. 07 076721 16
Pr TIDOUKONE Abipa || OfE8seur Tiufarre en atidou2000@yaioo.
45 Hydrobioboge Ecotoricologe
Sanogo Enssignant Ci atkdou@gmad.com
etdou@hotmail com
Ingénieur Conriie Qualié et
46 |COULIBALY Kinanpinan  [Analyses gg;:f;gf
Adolphe Sous-Direcleur du Contdledala |° .- hoa fr
Qualité et des Normes “@ra
Directrice certification systéme 0101202303
7 [AFOYOMOBinddcte | or oo benedictakaio@codinomm co
0707 0787 17
48 |THUO Kiobin Luc Consultant Formateur efficiencek@gmal.com \
uckiobingyshoo
. ¥ 0102283
Enseingnant Checheu 372
49 |Dr KOUAME Kouamé Victor 1™ de MEnronnement (Chimie | oo 1 o
dew eaux) logle kvictor2@yahcor
iy ;“’hws ey ;
T
50  [Prof AMOA Koidlo Ubain |Recteur Charles Louis de 07 07 76 64 41
Mmmmu
Professeyr Tiulsie
. e G 0708 039040 L ——
81  [Prof ANOH Kouassi Paul  |Recteur Instiut Universitsre anonpaul@yahon i RO %

o Abidjan
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des Universités
Tinudaire de la Chaire UNESCO

52 |Prof MEITE Méké pour fa Culure de Ia Paix %‘Zg"&i&"
Président de Uiniversith de San- Kr@yahoo.
Profasseur des Universités 5B 8587 08
B [Prorouass Koo s o Patioie simeon kouassi@usp edu.d
070988 16 17
54 [OrOUATTARA brshim  |Université de San-Pedro 0103 03 83 65
Brahim.ngananga@gmai com
58 ?':‘;m'm"”“ Docteur en Archéologie ezoulnno@gmail.com
55 [DrAPHING-KOUASSI N [Enseignant Chercheus lnstiutde (07 07 &3 37 24
Germain Gacgrephie Tropicale aphingkouassi.germain@gmat.com
07 56 96 33 66
§7 |TOURE Sarah Edwige wy&ﬁ'r"’:“ 05 66 16 84 45
tourenobei@gmal com
55 [FONECOULBALY ingasieur iormatciomne ol “ﬂéb
Kafolodjé Fatoumata Trésoriére fatoukafo@gmeil com
uriste Sénior, Spécialiste en Droft
A 07 47 43 10 31 .
59 [Me KONAN Cyrile pivé dis Numévique XY
J Clre dAvocat opis lonenQomalos
b0 VA9 Lewas [ coienamt. o4 9L BZ 16 60
W namw A
A : e g.ua)J. Lot ﬂf—

Cluad! Uty
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3
Cote d'hore

Tourisme

- ure

LISTE DE PRESENCE INTERVENANTS / CIRCUIT TOURISTIQUE

2EME EDITION FORUM COTE D'IVOIRE DESTINATION TOURISTIQUE
DATES: Du mercredi 30 novembre au dimanche 4 décembre 2022
LIEU: UNIVERSITE DE SAN-PEDRO

EMARGEMENT

N° Nom et Prénoms Fonction Contacts VENDREDI 02 DEC 2022 OBSERVATIONS
Parran
PROF KOUAKOU
' IecuesanFrancors [ Soce-anthropologue Membre
[ASCAD
copniceces (V12T
2  |Prof TOURE rafiala Professeur Titulaire en Sociolegie martinet20001 @i
de la Communication '
0707 7631 62 &'
s [ 'f:‘",ef Chercheur 010330 14 13
kangahia@yahoo fr
07 080170 46
Professeur Tinulalre en Biokigie 101 40 98 66 05
4 [Prof. KARAMOKO Yahaya |Cellulsire et Moléculaire y keramoko@gmat com
Enseignant-charcheur
) 0506221640
Professeyr tituiaire
5 z:n(:‘TPCOUUBALY Physiologie Animale (Nutiton et :;'7:'}723‘:;432?
Pharmacologie :

skaticoulvaly@gmail.com
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Professeur Thulare en Généligue

et Epidémiologs Molécusire,
Prof. KOFF | N'Goran Directeur du Contrle de Gestion
Mathurin l2 Gouvernance
Réferent quaité et expert
ateur (DGCE)

07094546 45
(1401856 02

makofhiyehoo |

050564 28 98

Prof. ABE N'Doumy Noel |7 olesseur Thulare “""""‘*s‘”“’

ndoumyzbe@yahoo.fr

Professeur Titulaire en Didactique |07 07 92 57 77

8 [Prof KOUAME Kola Jean Mglet Sciences u langage 0140 54 40 00
kouarned@gmail.com
Prof. KOUASS! Kouskou | 070656 05 70
9 |Lazare Ensalgnant-Charcheur _lazare@yahoo i
[Maitres de Conférences 01525252 62
10 [Prot. SORO Aboudou WGalo |Secrelare Genéralde laONE (2724 3383 81
UNESCO npoloas@gmail com
{1 [Pol TEBRERENSONNET [Prfesseur Tiiake do Botanigue |0/ 0 o/ g: b
e Solange iretcrice Adjoints CNF e s

12

DY oosser  [Na=ely
prof TIEMBRE lssakdRap | orsventve

Profosssur Titulaire Santa Pubfquoﬂﬂ? 07974572 &

Lo.

Pslia HD

“oER L8 5695
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Professeur Tiualre

f TONESSIA Dolou 2
) ol Phytapathalogie-Agro Physilogle [dolouc@yahao i
Enssignat Chercheur
Enssignat chercheur
1 Dr BROU Gboko Konen  |maitre assistant CAMES, 07 47 1564 00
{Gaten | Zootechnie, Biologie Production at |gatienbroudgmail. com
Santé Animaes
‘E:"""":‘“gms‘ WGl Phden 07 07 424895
15 |Dr DJADCU Tanoh Pascald 05 55 08 56 97
Expert ot on Dévelcppament. |, Tlle o
Culture! Tourisiqua
6 [ DUESSOU TRAFlore  [Enseignante-Chercheure en °J5‘a‘255?55:6
Marie Helena Sciences Economiques | esfiore@yanoosr
Dr HOUROUPOU Mbambl |Doctorst Sciences de [Almentation |0 /o0 21 3
17 Liacques et da ta Nutrition 03 0048 22
houtath@yahoo fr
. 57055815
18 |Dr KAKOU Foba Antoine '&?ﬁmc"“'" 101 15 08 31
kekoufobag@ousook fr
e Sacio-Anthropologee des 07 08 36 80,80
L oy Organisations et du Travai jdypomyns@yahoofr
Chercheur Histore economique et {07 47 65 30 22
20 |Dr KOFFI Ignace Sociae 05 05 94 36 41
Chargé de recherches Imm.m@ymmoom
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. 014020 3068
21 [or KOUAKOU Kouadio mnm‘e“' Socio-Anfhvopologue 88 107 06 1974 30
wousdiokouskou27@yahoo fr
Docteur 07 08 05 64 27
2 %’;‘W‘”M‘“ Assistant. Sodologie des 010167 90 80
Organisations et du Travail ktidanek@gmail.com
Maltre de Conférences
SOD0RS . 07 00 04 63 22
23 [Dr LALLY Kouadio Alexis ’“c '"D'W"’ "':m"‘"""’" #1011 41050518
Maltre Assisiznt ity Souado@yshoo &
Enseignal chercheur 0707 750273
24 |or TOURE TIEGBE Maire assistznt CAMES 05 04 87 2093
tiegbet@yahoo fr
: Expert Botariste 07 47 44 30 72
o5 [DRANMAN Kemas Consultant Formateur agriculture- | 05 06,90 76 73
Deuptige Shge 9 ® Ihorticuthure Imalogn@gmlm
0141578295
Enseignant-Chercheur 050644 2313
2 [Dr BONI Kouadio Georges | oo sesistant bonikouadio@gmat com
boni.geargesua.edu.cl
47 |Dr GNETE GBAKRE Jean [Hstoien Chercheu 07 07 07 87 40
Palrice rChargé de rechecche dobezohifgmai com !
Enseignat-Chercheur 0101 576160
28 |Dr TRABIBoiFrancis | Sociologie de [Environement lom 5007 35
Chercheur com
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272024 4144
0767197994
29 [Me DJEMIS Koffi Pierre Avocat Cabinet Juridique PKD Candcontact abidjab@pkdworld com
contact prdwordd@gmail com
o Ve TOURE svocat & n Cour st
NEYEBOULMAN Avocat généralste |neyetour@rockasmai com
|Enseignant-Chercheur maitres de |01 0227 78 94
31  |Dr BROU Kouassi Guy ConférencePratection et production|07 08 81 50 77
Agrodcologiques brookouasiguy@gmai.com
2 Or GUEDEGBE Anseime  [RégionaiBD Manager-Busness  |0545 59 3002
Serge Assurance & Food Seevices Jnrgegmdmgulamkm Ad
o [(OUMKOU Ko Do ondogeces {13 o
§ " B i pacomex953@gmail.com
Doctorant Sociviogie das
Organisaticns Chef Administralon :
34 [KAKOU ALAIN I | Clto ke |kakou_slsin@yahoo.ir
Tourisme
hspacieur Prindpal
0707 54 0801
35 [KONE Ho piesomhib gntran 010338 4638 1‘@»
wtiownet hervekoneB0@yahoo.f
{du Lycée Modame Nassian 2
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'so Promotion de la qualite

07 58 66 83 85
3 [HOUAKOU Benot Coordinatewr du Prix Ivairien de la |27 20 33 54 25
Qualité |kouakoubenoi@yahoo. i
Inganéaur des Techniques
37 |OULAHI Taté Roger sanitaires Option Eau, Hygiéne et Zgoggém 0
Assainissament {WASH) g
nsexgnant-Chercheurhiaitre-
Assistant Parasitologle.
38 [Dr SYLLAIdrssa Aspications médicas el it
vétiringires syllaidriss @gmail com
27 20 25 16 00 poste 134
30 |TOURE-TRADRE Kiya Doctorart, DRHFP CIT iyalamini@yshoo
OURE : Doclorant en Linguistkque el 07 08 0B 36 04
il b gt MNGO'MM tourenngouai@gmall.com
Doclorant Socio aconomie, 01013634 30
41 |VAHI Lossé Hyppolile Dévsloppement et Gouvernance |07 08 168188
Bibliothécalre iossevahi@emat com
0708017966
Ethnobotaniste 0546 76 02 02
42  |Or YAO Konan Chargé de recherche yao83konan@gmad.com L
Cherchsur Associé yao83konan@yahoo.ir
konan, yao@esrs.ci
. |0707618581
43 [Dr MOROH Jean-Luc Aboyalh e oo bgec.‘"""‘"” Blochimie- 101 411797 88
famoroh@gmail.com
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0103 7205 3201 41 4530 84
4 |orKOUAKOU Konan Jér&qmn - I’“m““ Malbede | ormekovakos@uso edu.d “';7!
dr-Zkj@hotmail ir
, 07 07872119
PrTIDOUKONE Abba | olesseur T en gy poangyehoo
45 Hydrobickgia/Ecoloxiosiogie
Sanoge sonant - atdou@amal.com
Ermaloom: Charde #dou@notmel com
Ingénieur Controle Quaiits et
1o [COWBAY i s apne
Adoiphe Sous-Oirecteur qu Constledets [ 5
Quaité ef des Normes rie@y
o Diractrice certification sysieme 0101202303
47 |KAFOYOMOBenedicte | onmioRM beneditekafo@codinom co
0707 07 8717
48 |THUO Kicbin Luc Consulfant Formateur efficiencek@gmal com
luckiobin@yahoo. fr
|Enseingnant Checheur
s . 0102283372
49 |Dr KOUAME Kouams victor CiMie e [Environnement (Chitie o, o g 5 1g
des eaux) Ecotoxicokge whdrhadet®
Directsur de ' Scolarité Cantrale '
Professeur Thulaire
50 [Prof AMOA Koidio Urbain  [Recteur Charles Louis de 07 07 7664 41
Montesquieu
Professeur Thaaire \
51  |Prof ANOH KougssiPaul  |Recteur institut Universitaire E

d'Abidan

7 06 039040
aul@yahoo i
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PANEL 1

PANEL 2

PANEL3

Prof. KOUAKOU N’Guessan
Francois

Prof. KARAMOKO Yahaya

Prof. KOUASSI Kouakou
Lazare

Prof. TONESSIA Dolou
Charlotte

Dr BROU Gboko Konan
Gatien

Dr AMANI Kwassi Dauphner
Serges

Dr TRA Bi Boli Francis

Dr BROU Kouassi Guy

VAHI Lossé Hyppolite

Prof TIDOU KONE Abiba
Sanogo

Prof. KATI-COULIBALY
Séraphin

Dr HOUROUPOU Mbambai
Jacques

Dr YAO Konan

Dr MOROH Jean-Luc Aboya
Prof. TOURE Irafiala

Prof. KANGAH Kouakou

Marcelin
Prof. ABE N’Doumy Noel

Prof. KOUAME Koia Jean
Martial
Dr KAKOU Foba Antoine

9. ANNEXE SYNOPSIS DES THEMES TRAITES

Les valeurs de la « qualité totale » et leurs
implications dans la dynamique de la promotion
touristique en Cote d’Ivoire

Qualité des eaux et activités récréatives en Cote
d’Ivoire

Evolution des phénoménes d’eutrophisation et de
sédimentation, une menace sur la durée de vie des
plans d’eau en Cote d’Ivoire

L’agroforesterie, au service d’un agritourisme sain et
de qualité

Gestion des troupeaux bovins dans le département de
Korhogo (nord de la cote d’ivoire)

Valorisation des plantes décoratives du Nord ivoirien

Le tourisme de jardin, quelle contribution du Centre
National de Floristique de 1I’Université Félix
Houphouét Boigny ?

"Etude de la phénologie chez I’arbre a karité
(Vitellaria paradoxa) dans le Département de
Korhogo"

Mise en culture des espaces inconstructibles par des
agriculteurs urbains face aux enjeux de 1’économie
touristique en Cote d’Ivoire

L'impact du tourisme sur la qualité de
I'environnement

Quelle approche stratégique adopter pour optimiser la
qualité totale des Produits gastronomiques ivoiriens
dans les secteurs structureés et le secteur informel ?
La revisitation culinaire des mets ivoiriens : quelle
contribution au bien-étre et développement
touristique ?

Diversité de la gastronomie ivoirienne vegétale, un
atout pour le développement du tourisme durable
Production la biére de la patate douce a partir de la
malte de mil et de sorgho

Protocoles traditionnels de « Nouvelles », « hotes » et
intégration sociale

Sassandra, Alliance Terre-mer

Les objets de santé de tradition africaine : un
carrefour de la culture, de 1’art, de I’histoire et de la
science en Cote d’Ivoire

Les langues ivoiriennes : creuset de richesses

L’abada, danse patrimoniale des Bétibé : sens,

signification et valorisation culturelle au service du
tourisme national
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PANEL 4

Prof. TIEBRE-
RENSONNET Marie-

Dr SILUE Iguélédjoh Annick
Epse OUATTARA

Dr TOURE Tiégbé

KOUAKOU Kouamé
Pacome, TOURE Sarah
Edwige Nobel

KONE Hervé, KONE-
COULIBALY Kafolodjé
Fatoumata

Dr TOURE Ningou Augustin

Prof KOUASSI Kouakou
Siméon

Dr. DJEZOU Kouamé
Innocent

Madame Malékah
MOURAD-CONDE

Dr KOULIBALY Kassoum
Tidiane
Dr BONI Kouadio Georges

Dr SYLLA Idrissa

THUO Kiobin Luc

Solange

Dr OUSSOU Roland

Dr KOUAKOU Kouadio

Le Tchologo, du rite initiatique & la Promotion de la
culture : les enjeux stratégiques pour un tourisme
dans le nord de la Cote d'lvoire

Les sites historiques de Sassandra, une merveille pour
le défi touristique du sud-ouest ivoirien

Temps sacré, danse sacrée et tourisme : « Adjanou en
pays baoulé »

Carnaval Kaha et expérience de tourisme local en
contexte de crise

Analyse fonctionnelle des danses traditionnelles en
pays tagbana : atouts culturels et touristiques de Cote
d'lvoire

" Carte archéologiqgue et enjeux de valorisation
touristique en Cote d'lvoire™

"Sassandra de 1893 a 2019: approches archéologique
et patrimoniale”

Les contrats de destinations dans le processus de
construction de la destination touristique Cote
d’Ivoire

Calendrier évenementiel de festivals, foires et
tourisme en Cote d’Ivoire

Tourisme, Construction sociale et développement
local

Controle de la qualité physico-chimique,
microbiologique et parasitologique des eaux de la
cascade de la dent de Man (Ouest de la Cote d’Ivoire)

Expérience de consultance dans les projets hoteleirs
(Conception, exploitation)

Le centre national de floristique, un outil de Promotion de
la biodiversité et des services écosystémiques

Application des dispositions du Reglement Sanitaire

International : Atouts ou obstacles a 1’objectif de qualité
totale des produits touristiques pour la destination Cote
d’Ivoire ?

Tourisme, gestion des déchets ménagers et risques

sanitaires en Cote d’Ivoire : le cas des villes de Bouaké et
de Tiassalé
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PANEL 5

PANEL 6

Dr GUEDEGBE Anselme
Serge

KAKOU Alain

OULAHI Taté Roger

Dr KOUAKOU Konan
Jérdbme
Dr KOUAME Kouamé
Victor

Prof ANOH Kouassi Paul

Prof KOFFI N'Goran
Mathurin

Prof SORO Aboudou
N’Golo

Dr DJADOU Tanoh Pascald

Dr DJESSOU Flore Marie
Héléna Epse TRA
Dr GONNIN Gilbert

Dr KAMARA Dypomyn
Samuel

Dr KOFFI Ignace
Dr LALLY Kouadio Alexis

Dr GNETO Gbakré Jean-
Patrice

Me DJEMIS Koffi Pierre
Me TOURE Neyeboulman
Sosthene /

M. KONAN Cyrille
KOUAKOU Benoit
TOURE-TRAORE Kiya
Colette

COULIBALY Kinanpinan
Adolphe

KAFO Yomo Bénédicte
Dr BISSOU Guikahué
Daniel

Définition d’une identité touristique qualitative a I’ére
Post -Covid : ébauche d’une perspective de renforcement
opeérationnel du support institutionnel ivoirien

Gestion de la salubrité, un impératif majeur dans la
définition de la qualité totale des produits touristiques
pour une destination Cdte d'lvoire touristique attractive
Inspections sanitaires dans les établissements de tourisme :
une des conditions de réalisation de la qualité totale de la
destination Cote d’Ivoire

Pour une atténuation des risques sociaux de la promotion
de I’écotourisme sur les riverains des PNR

Contamination des écosystemes aquatiques par quelques
micropolluants et leurs transferts vers les organismes
vivants

Gestion des risques et promotion de la qualité du tourisme
intérieur & Yamoussoukro (Cote d'lvoire)

La qualité de I’industrie touristique ivoirienne : une
nécessité absolue pour un tourisme durable

Inscription de notre patrimoine culturel et/ou naturel sur la
liste du patrimoine mondial de ’'UNESCO : une solution
durable pour sa protection, sa valorisation et sa sauvegarde
Formation en tourisme, hotellerie, loisirs et restauration en
cote d’ivoire : bilan, défis et perspectives

Performance des entreprises touristiques en Cote d’Ivoire :
apports des outils d’aide a la décision

Les festivals culturels en Cote d’Ivoire, quel profit pour le
tourisme ivoirien ?

Politique de redynamisation marketing et vente des
Produits touristiques ivoiriens : les déterminants sociaux
d’une suscitation attractive permanente

L’environnement culturel dans la recherche de la qualité
en matiere de tourisme en Cote d’Ivoire

RSE et entreprises touristiques : cas des réceptifs hoteliers
de Yamoussoukro en cote d’ivoire

Développement durable et héritage culturel du monde
Dida-Godié-Neyo (Région du Léh-Djiboua)

La qualité des Produits touristiques vue par PKD WORLD
"L’encadrement juridique et judiciaire de I’activité
touristique en Cote d’Ivoire"

Cadre réglementaire relatif a la qualité en Cote d’Ivoire
De la gestion de la coordination et du suivi des
programmes de la qualité totale : pour le tourisme : que
d'exigence !

Surveillance du marché : la stratégie du contréle qualité
des aliments

La qualité totale des produits touristiques

Mise en ceuvre du tourisme €ducatif pour les étudiants de
I'Université de San Pédro : une approche a partir d'une
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sortie découverte de la communauté Kroumen du village

: Karakri de San Pedro (C6te d'lIvoire)
LéJ Dr IRIE Bl Vaghé Gétheme  Le tourisme, un levier d'activation de développement local
< : implication sociale et condition de succes.
9 Dr KOUAME Ferdinand Voiries et accessibilité aux sites touristiques en Cote
N'ZI d'lvoire : cas du village de Mani Béréby dans la région de
San Pédro
Dr SAGNON Ibrahima Développement touristique
de la région de San Pedro : enjeux et défis.
Dr APHING-KOUASSI
N'dri Germain
Tableau 3

208
RAPPORT 2™ FORUM 2022 CDT - SAN-PEDRO



10. ANNEXE MATRICE DU RAPPORT DE SYNTHESE DES PANELS

CANEVAS POUR LA REDACTION DES RAPPORTS DES PANELS

1) Réaliser un tableau selon le format ci-dessous en y faisant ressortir les points importants du travail, mais également les limites observées

ORATEUR CONSTAT PROBLEME ANALYSE RECOMMANDATION
Etat des lieux Enjeu ou défi Lecons ou connaissances Propositions, perspectives pertinentes
(Court, moyen et long terme)

ORATEUR 1

ORATEUR 2

ORATEUR 3

ORATEUR 4

ORATEUR 5

ORATEUR 6

2) Le rapport devra comporter en plus des éléments du tableau, une synthése d’une page faisant ressortir les propositions d’amélioration
ou des suggestions évoquées lors des débats et échanges en salle.
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